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Obchodni podminky poskytovani
sluzeb systému SHERLOG Security

Preambule

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,OP“) blize upravuji vztahy spole¢nosti
SHERLOG Technology, a.s. (dale jen ,SHERLOG) a ZAKAZNiKa, vznikajici na
zakladé SMLOUVY o poskytovani sluzeb systémi SHERLOG Security (déle jen
,SMLOUVA”) a jsou jeji pfilohou a nedilnou soucasti. Systémy SHERLOG
Security jsou urceny kvyhledavéani vozidel, stroji, motocykld a dalSich
pfedmétl hlidani (dale jen ,predmét hlidani“) po jejich odcizeni. Sluzba
vyhledavéni je SHERLOGem poskytovéana vyhradné na uzemi Ceské republiky. U
vybranych produktd mdze SHERLOG, ve spolupraci s vybranym smluvnim
partnerem, zajistit dohledani a pfipadné predani odcizeného predmétu hlidani i
mimo tGzemi Ceské republiky.

1. Sluzby SHERLOG Security

Sluzba SHERLOG Security je pInéni SHERLOGu, které pomoci nainstalovaného

technického vyhledavaciho zafizeni (déle jen ,Zafizeni) v pfedmétu hlidani

provadi identifikaci, lokalizaci, dohledavani a predani predmétu hlidani

ZAKAZNiKovi nebo jim povérené osobé (dale jen ,ZAKAZNIK*), nebo Policii CR, a

to na Gzemi Ceské republiky a za Gcasti Policie CR.

1. ZAKAZNIK je v ramci roéniho provozniho poplatku opravnén vyuzivat tyto
sluzby SHERLOG Security:

a) Nepretrzity (24/7/365) prijem poplachovych hldseni od ZAKAZNiKa nebo
jen ze Zatizeni umisténého v predmétu hlidani na pracovisté SHERLOGu
(dale jen ,Operacni centrum®).

b) Po pfijmu poplachového hldseni ze Zafizeni ovéri Operacni centrum ve
spolupréci se ZAKAZNiKem moiné pficiny a dlivody vzniklého poplachu a
na zakladé toho vyhodnoti, zda se jednd o ZAKAZNIKEM potvrzenou
neautorizovanou manipulaci s predmétem hlidani tzv. ostry poplach, nebo

se jednd o ZAKAZNiKem potvrzenou autorizovanou manipulaci
s predmétem hlidani tzv. falesny poplach.
c) Identifikaci odcizeni predmétu hlidani (vybrané produkty, upraveno

SMLOUVOU).

d) Lokalizaci odcizeného predmétu hlidani.

e) Zajisténi odcizeného predmétu hlidani, a to na uzemi Ceské republiky a ve
spolupréci s Policii CR.

f) Predani odcizeného predmétu hlidani ZAKAZNiKovi nebo jim povéiené
0sobé, nebo Policii CR a to na tzemi Ceské republiky a ve spolupraci
s Policii CR.

g) Uziti portélovych sluzeb tzv. elektronické knihy jizd (vybrané produkty,
upraveno SMLOUVOU).

h) U vybranych produkt( SHERLOG, v pfipadé, Ze dojde k odcizeni predmétu
hlidani mimo UGzemi CR, SHERLOG provadi identifikaci mista vyskytu
odcizeného predmétu hlidani a sdm, nebo ve spolupraci s tfetimi osobami
provadi dohledani a pfipadné predani odcizeného predmétu hlidani.
Aktualni vycet zemi pokrytych touto sluzbou je dostupny na strankach
https://www.sherlog.cz/ke-stazeni.

2. Sluzba systému SHERLOG Security nad ramec roéniho provozniho
poplatku
ZAKAZNIK ma moznost vyuzit i daldi sluzbu, na kterou nema dosud
uzavieny smluvni vztah - a to za nasledujicich podminek:

a) Sluzby poskytované dle ¢lanku I. téchto OP mohou byt poskytnuty
v pfipadé prokazaného pravniho divodu ZAKAZNIKa i v piipadé, ie se
nejedna o ostry poplach. Timto prokazanym pravnim ddvodem je divodné
podezieni na ohroZeni Zivota a zdravi posddky pfedmétu hlidani, ktera ma
predevsim svij pdvod ve zdravotnich obtiZich, obtiZich technického razu
souvisejicich s predmétem  hliddani nebo ve vyrazné ztiZzenych
povétrnostnich podminkach nad miru obvyklou, anebo v kombinaci vSech
téchto okolnosti. Dohledani vozidla je pouze na izemi Ceské republiky a pfi

tomto je nutné podezieni nahlasit Policii CR, za jejiz asistence bude
predmét hlidani dohledavan.

b) Tato sluzba je poskytnuta vyhradné na zdkladé pisemné Zadosti
ZAKAZNiKa nebo osoby, kterou ZAKAZNIK uvedl jako kontaktni osobu
v Karté chranéného predmétu (viz ¢l. Il. pism. a).

c) Tato sluzba neni poskytovana vramci rocniho provozniho poplatku.
V pfipadé poskytnuti této sluzby je ZAKAZNIK povinen uhradit veskeré
naklady s tim spojené dle platného ceniku SHERLOGu,
http://www.sherlog.cz.

d) SHERLOG si vyhrazuje pravo na oddvodnéné zamitnuti takové Zadosti a
sluzbu neposkytnout.

1l. Podminky poskytovani sluzeb SHERLOG Security

ndsledujicich podminek, kdy:

a) ZAKAZNIK Fadné uzaviel SMLOUVU véetné prilohy, kde je uveden seznam
viech kontaktl, dohodnuté zpisoby komunikace ZAKAZNiKa se
SHERLOGem a s podrobnymi informacemi o chrdnéném predmétu hlidani
(dale jen ,Karta chranéného predmétu”). A soucasné Zatizeni bylo radné
instalovdno do predmétu hlidani a fadné aktivovéno.

b) ZAKAZNIK fadné a v&as hradi pravidelné roéni provozni poplatky.

c) Instalace Zafizeni do predmétu hlidani ZAKAZNiKa byla provedena
vyhradné v montdznim stfedisku SHERLOGu nebo u autorizovaného
partnera SHERLOGu. Seznam autorizovanych partnerl je na
http://www.sherlog.cz

d) Aktivace Zafizeni byla provedena vyhradné aktivacnim
SHERLOGu, nebo autorizovanym partnerem pro aktivace.

e) Nedoslo kjakémukoliv zdsahu do instalovaného
autorizovana pracovisté SHERLOGu.

f)  Zafizeni nebylo poskozeno napt. v dusledku havarie nebo nebyla porusena
jeho funkce zejména pak, avSak nikoliv vylu¢né, v disledku vy$si moci
(Zivelné pohromy, apod.).

i) ZAKAZNIK je povinen se na vyzvu SHERLOGu dostavit vuréené lhité
k pravidelné revizi Zafizeni (jednou za 12 mésicu).

strediskem

Zafizeni mimo

11l. Povinnosti SHERLOGu

V pfipadé, Ze ZAKAZNIK Fadné splnil/pIni podminky dle pfedchazejiciho &l. Il. se

SHERLOG zavazuje, Ze:

a) Bude dohodnutym zplsobem poskytovat ZAKAZNiKovi sluzbu SHERLOG
Security k Zafizeni, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu a za
podminek upravenych SMLOUVOU témito OP a dalSimi pfilohami.

b) Dohodnutym zptsobem ZAKAZNiKovi oznami prijem poplachového hlaseni.

c) SvyuZitim vSech svych dostupnych provoznich prostfedkl provadi
lokalizaci odcizeného predmétu hlidani VSemi svymi dostupnymi
provoznimi prostfedky a na tGzemi CR provadi dohledani lokalizovaného
predmétu hlidani.

d) Ve spolupraci s Policii CR a na tzemi CR pieda lokalizovany a dohledany
predmét hlidani ZAKAZNiKovi nebo jim povéiené osobé, nebo Policii CR.

e) Bude postupovat pfi poskytovani sluzeb vsouladu s platnym pravnim
radem té zemé, na jejimz Uzemi jsou sluzby SHERLOG Security
poskytovany.

f)  Zajisti ochranu osobnich Gdajd ZAKAZNiKa dle zakona €. 110/2019 Sh., O
zpracovani osobnich Udajt, ve znéni pozdéjsich predpist.

IV. Povinnosti ZAKAZNiKa

ZAKAZNIK se zavazuje:

a) Radné a véas hradit pfisluiné roéni provozni poplatky za poskytovani sluzby
systému SHERLOG Security, poplatky za rocni revize a dalsi poplatky
vychazejici z ceniku SHERLOGu platného v dobé poskytnuti pfislusné
sluzby, http://www.sherlog.cz.

b) Poskytnout SHERLOGu veskeré Udaje nezbytné pro poskytovani sluzby
systému SHERLOG Security a tyto Udaje dolozZit pfislusSnymi doklady
(technicky prakaz, leasingova smlouva, vypis z obchodniho rejstfiku nebo
Zivnostenské opravnéni, osobni prikaz, plnd moc apod.).

c) Ve spolupraci se SHERLOGem udrZovat v Karté chranéného predmétu
aktudlni a platné udaje, tj. oznamovat SHERLOGu veskeré zmény duleZitych
Udaju potfebnych pro fadné a Ucinné poskytovani sluzby systému SHERLOG
Security.

d) Na vyzvu SHERLOGu pfistavit chranény predmét hlidani na dohodnuté
misto k provedeni pravidelné rocni revize stavu Zafizeni (v intervalu jednou
za 12 meésicd), popfipadé na mimoradnou revizi stavu nebo opravy
Zafizeni.

e) Predem ozndmit Operacénimu centru jakékoli opravy, udrzby a jiné ¢innosti,
pfi kterych dochdzi k manipulaci s predmétem hlidani a nasledné oznamit
ukonceni téchto Cinnosti na predmétu hlidani (pfedani do servisu a
vyzvednuti ze servisu aj.).



https://www.sherlog.cz/ke-stazeni
http://www.sherlog.cz/cz/cenik-a-obchodni-podminky
http://www.sherlog.cz/cz/cenik-a-obchodni-podminky

f) Neprodlené oznamit Opera¢nimu centru jakoukoliv. manipulaci
s predmétem hlidani jako jsou odtah, vleceni vozidla, havérie, odpojeni od
baterie apod.

g) Neprodlené nahlasit Opera¢nimu centru odcizeni pfedmétu hlidani nebo
podezieni na odcizeni, a to bez ohledu, zda k dané udalosti doslo na Gdzemi
CR nebo mimo néj.

h) V pfipadé odcizeni predmétu hlidani se neprodlené dostavit na nejblizsi
oddéleni Policie CR, plati i pro zahrani¢i, za Gi¢elem oznameni této udalosti
a poté bez zbyteéného odkladu Operaénimu centru sdélit, na kterém
policejnim oddéleni bylo oznameni u¢inéno.

i) Brat na védomi, Ze je v predmétu hlidani skryté nainstalovano Zafizeni
stim, Ze po pfipadné demontdzZi Zafizeni nebude uplatriovat narok na
vyménu dill upravenych pfi instalaci Zafizeni do predmétu hlidani.

j) Vpripadé, e ZAKAZNIK prenechd predmét hlidani treti osobé ke
kratkodobému nebo dlouhodobému uZivani, je povinen tuto skutecnost
nahlasit Opera¢nimu centru. Pokud ZAKAZNIK tuto skute¢nost nenahlasi
Operaénimu centru, porusuje tim ustanoveni ¢l. Il. pism. a) téchto OP.

k) U vybranych produktt sdélit SHERLOGu lokalizaéni Udaje v pfipadé odcizeni
nebo premisténi predmétu hlidani mimo uzemi CR.

V. Platebni podminky

a) Vyse a rozsah Uhrad za poskytovanou sluzbu SHERLOG Security jsou
verejné publikovény v ceniku na strankach http://www.sherlog.cz .

b) Platebni podminky jsou vidy uvedeny na platebnim (dariovém) dokladu.

c) Platba za poskytovani sluzeb dle ¢l. I. odst. 1. téchto OP (v textu ,rocni
provozni poplatky”) je sjednavéna vidy na rok dopfedu (fakturaéni obdobi),
neni-li na platebnim (dariovém) dokladu uvedeno jinak.

d) Platba za poskytovani sluzeb dle ¢l. I. odst. 2. téchto OP je sjednana po
poskytnuti sluzby dle skute¢nych naklada dle platného ceniku SHERLOGu,
http://www.sherlog.cz .

e) V pripadé prodlenis Ghradou poplatk( dle téchto OP je SHERLOG opravnén
ZAKAZNiKovi Gétovat smluvni pokutu ve wysi 0,05 % z dluiné &astky za
kazdy, byt jen zapocaty den prodleni. ZAKAZNIK je povinen tuto smluvni
pokutu uhradit na zakladé a vterminu podle vystaveného darnového
dokladu na dhradu této smluvni pokuty. Uplatnénim smluvni pokuty neni
dotcen narok SHERLOGu na nahradu Skody.

V1. Omezeni a pferuseni poskytovani sluzeb systému

a) V pfipadé, 7e ZAKAZNIK neuhradi ¥adné a ve Ih(ité splatnosti jakoukoliv
platbu, p¥ip. nesplni jinou platebni povinnost uvedenou ve SMLOUVE nebo
v téchto OP a nesjedna ani na zakladé vyzvy SHERLOGu v ndhradni Ih(té
stanovené SHERLOGem ndpravu, je SHERLOG opravnén omezit ¢i prerusit
poskytovani sluzby systému SHERLOG Security, kterou by ZAKAZNIK byl
opravnén na zakladé SMLOUVY vyuZivat v ptipadé, kdy by mél veskeré
poplatky a platby uhrazeny. V tomto pfipadé pak preruseni poskytovani
sluzby systému SHERLOG Security neni porusenim povinnosti SHERLOGu
zaloZzenych SMLOUVOU nebo témito OP.

V piipadé, 7e ZAKAZNIK v Karté chranéného predmétu neudriuje aktualni a
platné tdaje (povinnost ZAKAZNIKA stanovena v ¢l. IV. pism. c) téchto OP)
nebo se nedostavi k provedeni pravidelné rocni revize stavu Zafizeni dle ¢l.
IV. pism. d) téchto OP, bere ZAKAZNIK na védomi, e sluibu systému
SHERLOG Security nelze poskytnout fadné a vcas. Vtomto pfipadé se
nejednd o poruseni povinnosti SHERLOGu zaloZenych SMLOUVOU nebo
témito OP a SHERLOG nenese zadnou odpovédnost za pripadné
nedohledani pfedmétu hlidani.

Pokud u vybranych produktd SHERLOG v pfipadé odcizeni nebo pfemisténi
predmétu hlidani mimo tGzemi CR ZAKAZNIK nesdéli SHERLOGu v ramci
povinné soucinnosti lokalizaéni udaje, pak sluzba dohledani a pfipadné
predani odcizeného predmétu hlidani mimo Gzemi CR nemize byt a ani
nebude SHERLOGem poskytnuta. Pficemz SHERLOG nenese Zadnou
odpovédnost za pfipadné nedohledani predmétu hlidani.
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VILI. Slevy na pojistném

a) ZAKAZNIK je opravnén uplatnit slevu na pojistném na zakladé uzaviené a
platné SMLOUVY u pojistoven, které na tento produkt poskytuji slevy.
Podminky poskytovani slev se Fidi smluvnimi podminkami pfislusné
pojistovny.

b) ZAKAZNIK bere na védomi, 7e pojistovna je opravnéna provéfit dotazem u
SHERLOGuU, zda jsou splnény a trvaji podminky pro poskytnuti slevy na
pojistném pro ZAKAZNiKa.

VIII. Zaruéni podminky

Na kompletni Zafizeni typu SHERLOG RSG se vztahuje zaruka v délce 60 mésicd.
Na ostatni typy Zafizeni se vztahuje zaruka v délce 36 mésicQ. Zaruka pocina
béZet od pofizeni Zafizeni. Zaruka se nevztahuje na Zafizeni poskozené Zivly.
Zéaruka se také nevztahuje na bézné opotrebeni Zatizeni (nebo jeho dild, napf.
Cipl) zpUsobené jeho pouzivanim. Kratsi Zivotnost nelze v takovém pfipadé

povazovat za vadu ani ji jako takovou reklamovat. Zaruka se rovnéz nevztahuje

na pokles kapacity baterii, kterd je zplsobena béZnym uZivanim a zavisi na

intenzité a zplsobu pouZivani.

Po skonéeni platnosti vySe uvedené zaruky, mdze SHERLOG na instalované

Zafizeni (s vyjimkou typu SHERLOG RSG) poskytnout smluvni zaruku na dalsich

24 mésicl, a to za uplatu.

Tato smluvni zaruka nem0Ze byt poskytnuta v pfipadech kdy:

a) Ze strany ZAKAZNiKa doslo k zasahu do instalace Zafizeni nebo k
neodborné manipulaci se Zafizenim;

b) Doslo k havérii nebo jinému zavaznému poskozeni predmétu hlidani (zkrat
autoelektroinstalace, koroze, netésnost karoserie atd.);

c) Instalaci Zafizeni a nasledny servis neproved| SHERLOG nebo jim
autorizovany partner;

d) Ze strany ZAKAZNiKa doslo k nedodrzeni ustanoveni ¢&l. IV. pism. d) OP.

Zarucni podminky dle tohoto bodu OP se vztahuji vyhradné na Zafizeni pofizena
po datu 1. cervence 2017. Pfed timto datem plati zaruka dle zarucénich
podminek platnych v dobé pofizeni Zafizeni. Smluvni zaruka a cenové podminky
se fidi touto smlouvou, OP a Cenikem.

IX. Pfechod prav a povinnosti ze SMLOUVY o poskytovani sluzby SHERLOG

Security

SHERLOG prevede prava a povinnosti k Zafizeni, které vyplyvaji ze SMLOUVY na

nového ZAKAZNIiKa v ptipadé, Ze:

a) Stédvajici ZAKAZNIK ¥adné uhradil veskeré poplatky, k jejichZ dhradé byl ze
SMLOUVY zavazan.

b) A soucasné novy ZAKAZNIK uzaviel se SHERLOGem novou SMLOUVU.

c) A soucasné SHERLOG provedl mimoradnou revizi Zafizeni.

d) A soucasné SHERLOG nema za novym ZAKAZNiKem evidovanu zadnou
pohleddavku.

X. Demontaz Zafizeni a jeho instalace do jiného predmétu hlidani

SHERLOG umoZni demontaz Zafizeni a instalaci do jiného predmétu hlidani

v pfipadé, Ze:

a) ZAKAZNIK Fadné uhradil veskeré poplatky, k jejich? uhradé byl ze SMLOUVY
zavazan.

b) A soudasné demontaz Zafizeni z predmétu hlidani provedl SHERLOG nebo
k tomuto ucelu autorizovany partner.

c) A soucasné instalaci Zafizeni do pfedmétu hlidani provedl SHERLOG nebo
jeho autorizovany partner.

d) A soucasné SHERLOG provedl mimoradnou revizi Zafizeni.

e) A soucasné novy ZAKAZNIK uzavrel se SHERLOGem novou SMLOUVU.

XI. Odpovédnost za $kody p¥i poruseni zavazkl ze SMLOUVY

a) ZAKAZNIK se zavazuje uhradit SHERLOGu prokazatelné vynalozené naklady,
které by vznikly porusenim kterékoliv povinnosti stanovené v c¢lanku IV.
té&chto OP. V piipadé, 7e ZAKAZNIK predmét hlidani s aktivovanym
Zatizenim prevede na treti osobu a neoznami tuto skute¢nost SHERLOGu,
ma se za to, Ze sluzba systému SHERLOG Security je nadale poskytovana a
Ghradu za tuto sluibu je povinen hradit ZAKAZNIK podle SMLOUVY.
V pfipadé, Zze SHERLOGu v dusledku poruseni této povinnosti vznikne
jakakoliv $koda, zavazuje se ZAKAZNIK uhradit SHERLOGu tuto $kodu
v plném rozsahu.

b) Dojde-li p¥i vyzadani sluzby dle ¢l. I. odst. 2 téchto OP ze strany ZAKAZNIKA
k umysinému sdéleni nepravdivych Udaju, vjejichz disledku bude
uplatriovana Skoda vi¢i SHERLOGu, odpovidd za tuto Skodu v celém
rozsahu ZAKAZNIK.

c) ZAKAZNIK bere na védomi, Ze v pfipadé ukonéeni SMLOUVY nékterou ze
smluvnich stran a ukonceni poskytovani sluzeb SHERLOG Security, je
ZAKAZNIK povinen Zatizeni z predmétu hlidani odborné u SHERLOGuU nebo
autorizovaného partnera odinstalovat. V opa¢ném pfipadé neni SHERLOG
odpovédny za pfipadnou Ujmu, kterd by v dusledku ponechéni Zafizeni
v predmétu hlidani mohla vzniknout.

Xll. Komunikace smluvnich stran

a) SHERLOG a ZAKAZNIK se dohodli, Ze v p¥ipadé nutnosti vzajemné pisemné
komunikace budou vyuzivat vyluéné korespondenéni nebo elektronické
adresy stanovené ve SMLOUVE, nebude-li pozdéji pisemné dohodnuto
jinak. Povinnost udrZovat kontaktni Udaje aktudlni je vidy na strané
ZAKAZNIKA.

b) Veskeré pisemnosti budou dorucovany na adresu smluvnich stran
uvedenou v zahlavi SMLOUVY, pokud nékterd ze smluvnich stran pisemné
neoznami jinou adresu, nebo pokud si strany v konkrétnim pfipadé
nedohodnou jiny zplsob doruceni (napf. emailem). Bez ohledu na jiné
mozZnosti prokdzani doruceni, které umoznuji pravni predpisy, jakakoliv
pisemnost, jejiz doru¢eni SMLOUVA vyZaduje, predpokldadd anebo
umoznuje, bude povaZzovana za dorucenou, byla-li doru¢ena smluvni strané



<)

d)

X,

na adresu uvedenou v zahlavi SMLOUVY nebo na jinou adresu, kterou
smluvni strana pisemné oznami druhé smluvni strané. Odmitnuti prevzeti
pisemnosti smluvni stranou bude mit stejné dasledky jako jeji doruceni ke
dni odmitnuti pfevzeti. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti vyslovné
sjednavaji, Ze veskeré predem dohodnuté dokumenty mohou byt
dorucovany na pfislusnou emailovou adresu, kterou smluvni strany sjednaji
pfi podpisu SMLOUVY. V takovém pfipadé, se takovy dokument povazuje
za fadné doruceny dnem odeslani pfislusné emailové zpravy, pokud
SHERLOGuU nebylo nejpozdéji do 48 hodin od odeslani zpravy obsahujici
pfislusny dokument doruceno ozndmeni spravce systému, Ze se tuto
zpravu nepodafilo dorucit.

ZAKAZNIK je povinen SHERLOGu Fadné, bezodkladné a prokazatelné
nahlasit jakoukoliv zménu dohodnutych kontaktnich ddaji pro komunikaci
smluvnich stran.

Vycéet dokumentd, které Ize zasilat elektronickou posStou je vidy uveden
vkazdé SMLOUVE. Ve SMLOUVE jsou takté? uvedeny pfislusné
elektronické adresy, na které se pfislusné dokumenty budou mezi
smluvnimi stranami zasilat.

Ukonceni SMLOUVY

SMLOUVA je uzaviena na dobu neurcitou a bude ukoncena:

a)
b)

<)

d)

e)

f)

g)
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d)

Kdykoliv, a to pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odstoupenim od SMLOUVY ze strany SHERLOGu, pokud ZAKAZNIK neplni,
¢i opakované porusuje povinnosti dle ¢lanku IV. ,Povinnosti ZAKAZNiKa“.
SHERLOG je rovnéz opravnén od SMLOUVY odstoupit v pfipadé, Ze proti
ZAKAZNiKovi bylo zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla nafizena likvidace.
Byly-li v pfipadé, kdy SHERLOG odstoupi od SMLOUVY, uhrazeny
ZAKAZNiKem roéni provozni poplatky, resp. jejich ¢ast (€l. IV. pism. a) OP),
povaZuje se dosud nevycerpana Cast rocnich provoznich poplatkd za
smluvni pokutu, ktera byla smluvnimi stranami sjedndna pro pfipad
porudeni smluvnich povinnosti ze strany ZAKAZNiKa. Odstoupeni nabyva
ucinnosti dnem doruceni druhé smluvni strané podle pravidel pro
komunikaci smluvnich stran.

Vypovédi ze strany SHERLOGu ¢&i ZAKAZNIKa, a to i bez udani dGvod(. Byly-
li ZAKAZNiKem tadné uhrazeny poplatky uvedené v €l. V. pism. a) té&chto
OP nabyvé vypovéd (ucinéna ZAKAZNiKem nebo SHERLOGem) uGcinnosti
uplynutim doby, na kterou mél ZAKAZNIK zaplaceno poskytovani sluzeb
systému dle. ¢l. I. téchto OP. V pfipadé, Ze poplatky dle €l. IV. pism. a)
nebyly uhrazeny, kon¢i vypovédni lhita uplynutim 30 dni poté, co byla
druhé smluvni strané dorucena. Pokud bude vtéto vypovédni lhité
SHERLOGem proveden vyjezd k pfedmétu hlidani hradi veskeré néklady
ZAKAZNIK dle aktudiniho platného ceniku vefejné publikovaného na
http://www.sherlog.cz, véetné dluzného ro¢niho provozniho poplatku.
Pfechodem prav a povinnosti ze SMLOUVY na nového ZAKAZNiKa dle
¢lanku IX. Pfechod prav a povinnosti.

Ukonéeni SMLOUVY se ZAKAZNiKem oznami SHERLOG pfisluiné
pojistovné.

Zavérecna ustanoveni

SHERLOG a ZAKAZNIK se dohodli, 7e v pfipadé jakychkoliv soudnich spordi,
tykajicich se SMLOUVY, bude mistné pfislusny soud podle sidla spole¢nosti
SHERLOG Technology, a.s.

Tyto OP se vztahuji i na ZAKAZNiKa, ktery uZivd predmét se Zafizenim
prostfednictvim operativniho leasingu. Néktera ustanoveni téchto OP se
pak fidi podle leasingové smlouvy /vlastnicka a uZivatelska prava/. Jedna se
predevsim o platebni podminky a uZivatelské povinnosti.

SHERLOG je opravnén jednostranné ménit tyto OP, a to zejména v
souvislosti se zménami technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizac¢nich podminek na strané SHERLOGu, jakoZ i z divodu zmény
obecné zdvaznych pravnich predpisi. SHERLOG je povinen uvefejnit
informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na internetové
strance http://www.sherlog.cz. Znéni aktualnich OP bude zvefejnéno
umisténim na internetové strance http://www.sherlog.cz. Okamzik
zvefejnéni OP se povazuje za okamzik ozndmeni ZAKAZNiKovi. Pokud by se
jednalo o podstatnou zménu, ktera vede ke zhorseni postaveni ZAKAZNIiKa,
je SHERLOG povinen informovat ZAKAZNiKa, o jeho pravu ukoncit sluzbu
SHERLOG Security ke dni nabyti G¢innosti zmény bez sankce v pfipadé, ze
nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude ZAKAZNiKovi
poskytnuta zpCtisobem, ktery si ZAKAZNIK zvolil pro zasilani vyuctovani.

Tyto OP poskytovani sluzeb systémd SHERLOG Security jsou vseobecné
platné pocinaje 1.12.2017.

Aktualizovano k 1. lednu 2023
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