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Obchodni podminky sluzby
SHERLOG Vision

Preambule

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,OP“) blize upravuji vztahy vznikajici na
zékladé smluvniho vztahu SHERLOGem a ZAKAZNiKem (dale jen
,SMLOUVA®). Za uzavieni Smlouvy se poklada podpis zavazné objedndvky a
pofizeni jednotky véetné pfislusenstvi (dale jen ,Zafizeni”), jeji instalace v¢.
aktivace do monitorovaného predmétu ZAKAZNiKa. Systém SHERLOG VISION
vyuziva technologii GPS/GSM, pomoci které SHERLOG Technology, a.s. (déle
jen ,SHERLOG“) poskytuje ZAKAZNIKovi vybrané informace o pohybu vozidel,
strojli, motocykl( a dalSich (dale jen ,,monitorovany predmét®) a zpfistupriuje
je prostrednictvim portdlové a mobilni aplikace. Systém SHERLOG VISION je
soucasné urcen k lokalizaci monitorovaného predmétu a u vybraného
produktu*) i s moznosti jeho dohledéni. Lokalizace a prenos dat ZAKAZNIKovi
jsou poskytovany na teritoriu EU. Po splnéni danych podminek je moZné také
poskytnuti sluzeb lokalizace a pfenosu dat ZAKAZNIKovi i na Gzemi pfedem
uréenych statd mimo Uzemi EU. Dohleddni monitorovaného predmétu u
vybraného produktu*) je poskytovano na Gzemi CR. Po spinéni danych
podminek je dohledani monitorovaného predmétu poskytovédno i mimo
Gzemi CR (déle jen ,zahranici“).

I. Sluzby SHERLOG VISION

ZAKAZNIK je v ramci predplaceného provozniho poplatku opravnén vyuzivat
tyto sluzby SHERLOG VISION:

a) Portalovou aplikaci s moZnosti nastaveni uzivatelskych funkci;

b) Mobilni aplikaci s moZnosti nastaveni uzivatelskych funkci;

c) Prijem poplachovych hlaseni ze Zafizeni umisténého v monitorovaném
prfedmétu na pracovisté SHERLOGu (dale jen ,,Operacéni centrum”) a u
vybraného produktu*) propojeni na Operacni centrum s moZnosti
lokalizace a dohledéni odcizeného monitorovaného predmétu v CR a za
urcitych podminek i v zahranici;

d) Pfijem informacnich varovani;

e) Sluzbu technické podpory v rozsahu uvedeném na
http://www.sherlog.cz (Info o aplikaci, pomoc s nastavenim apod.);

1l. Podminky poskytovani sluzeb SHERLOG VISION

Sluzby systém0 dle ¢lanku I. téchto OP jsou poskytovany pouze pfi splnéni
nasledujicich podminek, kdy:

a) ZAKAZNIK uzaviel SMLOUVU a to pofizenim a instalaci véetné aktivace
Zafizeni;

b) Instalace vcetné aktivace zafizeni do monitorovaného predmétu
ZAKAZNiKa byla provedena vyhradné v servisnim misté SHERLOGu nebo
u autorizovaného partnera SHERLOGu. Seznam autorizovanych partner(
je na http://www.sherlog.cz;

c) Nedoslo k neautorizovanému zasahu do instalovaného Zatizeni;

d) Zafizeni nebylo poskozeno nebo nebyla porusena funkce napf. v
dlsledku havarie nebo vy$si moci (Zivelné pohromy apod.);

e) ZAKAZNIK ma uhrazeny veskeré provozni, popfipadé jiné poplatky nebo
dostateény kredit na Cerpani vySe uvedenych sluzeb dle aktualniho
ceniku dostupného na http://www.sherlog.cz. V opaéném pfipadé muze
SHERLOG, v souladu s €l. VI. téchto OP, omezit nebo prerusit poskytovani

sluzeb systému SHERLOG VISION, a to az do doby, neZ budou pfislusné
poplatky uhrazeny.

11l. Povinnosti SHERLOGu

V piipadé, 7e ZAKAZNIK adné spinil/pIni podminky dle predchazejiciho ¢l. 1.
se SHERLOG zavazuje, Ze:

a) Umozni ZAKAZNiKovi uzivat vybrany produkt*) véetné SIM karty s
aktivovanym datovym prenosem a po celou dobu trvani smluvniho
vztahu udrZovat SIM kartu aktivni;

b) Zaslat na dohodnuty email ZAKAZNiKa piistupové Gdaje (pfihlasovaci
jméno a heslo) do aplikace, umoznit uZivat portalovou aplikaci a jeji
pravidelnou aktualizaci;

c) U vybraného produktu*) dohodnutym zptisobem oznamit ZAKAZNiKovi
vznik poplachi na jim uvedené kontakty;

d) U vybraného produktu*) a na zadost ZAKAZNiKa provadi Operaéni
centrum Ukony souvisejici s lokalizaci a dohleddvanim odcizeného
monitorovaného predmétu v CR zdarma. Pokud bude ZAKAZNiK
pozadovat lokalizaci a dohledani odcizeného monitorovaného predmétu
v zahranici, tato sluzba bude provedena za Uplatu a za podminek, Ze
Operacéni centrum je schopno odcizeny monitorovany predmét v
zahranici lokalizovat (dostupnost signdlu GPS/GSM) a pfipadné dohledat
postupem dle ¢l. IV. pism. g) téchto OP;

e) V pripadé aktivace tlacitka Asistent u vybraného produktu*) kontaktuje
ZAKAZNiKa cestou Operaéniho centra na jim schvélené kontaktni Gdaje
tak,

aby mu mohla byt zprostiedkovédna poZadovana asistencni sluzba
(Integrovaného zachranného systému, odtahu apod.);

f)  Zajisti ochranu osobnich tdaj& ZAKAZNiKa dle zakona ¢&. 101/2000 Sh. O
ochrané osobnich Gdajll ve znéni pozdéjsich predpist;

g) Data ZAKAZNiKa z portalové aplikace ZAKAZNiKovi uloZi po dobu 18
mésicl od jejich uloZeni, poté budou odstranéna, pokud se SHERLOG a
ZAKAZNIK nedohodnou jinak.

IV. Povinnosti ZAKAZNiKa
ZAKAZNIK se zavazuje:

a) seznamit se s OP, které jsou vefejné dostupné na http://www.sherlog.cz
a svlj souhlas s nimi potvrzuje ptijetim emailu s pfistupovymi Udaji;

b) U vybraného produktu*) vyplnit a udrZovat aktualni a jim schvalené
kontaktni udaje o monitorovaném predmétu a kontaktnich osobach,
které si sam ZAKAZNIK zvolil a schvalil a v piipadé, 7e dojde ke zmé&nam
téchto Udaju neprodlené nahlasit zmény na Operaéni centrum, aby v
pfipadé vyhleddvaci akce nedoSlo k zbyte¢nému prodleni anebo
neuspésné komunikaci vlivem neaktudlnich GdajG;

c) Pristavit na vyzvu SHERLOGuU monitorovany predmét na dohodnuté
misto k provedeni pravidelné revize stavu Zafizeni (v intervalu jednou za
36 mésicl), pfipadné k provedeni mimofadné revize stavu nebo opravy
Zafizeni;

d) U vybraného produktu*) pfedem oznamit Operaénimu centru jakékoli
opravy, udrzby a jiné cinnosti, pfi kterych dochazi k manipulaci s
predmétem monitorovéni a nasledné oznamit ukoncéeni téchto Cinnosti
na ném (pfedani do servisu a vyzvednuti ze servisu napf.), a to z divodu
testu funkénosti Zatizeni;

e) Neprodlené oznamit u vybraného produktu*) Operaénimu centru
jakoukoliv manipulaci s pfedmétem monitorovani v zabezpeteném
stavu, jako jsou jeho odtah, vleceni vozidla, havérie apod.;

f) Neprodlené nahlasit u vybraného produktu*) Operaénimu centru
odcizeni pfedmétu monitorovéni a to a v pfipadé, 7e ZAKAZNIK 7ada
poskytnuti sluzby dle ¢l. I. pism. b) téchto OP;

g) Po nahlaseni odcizeni predmétu monitorovani u vybraného produktu*)
Operaénimu centru neprodlené oznamit jeho odcizeni na nejblizsi
oddéleni Policie CR nebo cestou Linky 158 a okamiité informovat
Operacni centrum, na kterém policejnim oddéleni bylo oznameni
ucinéno. V pfipadé pozadavku na lokalizaci a dohledani predmétu
monitorovani v zahraniéi je ZAKAZNIK povinen slozit zdétovatelnou
zalohu stanovenou aktudlnim cenikem dostupnym na
http://www.sherlog.cz;

h) Brat navédomi, Ze je ve vozidle skryté nainstalovano zafizeni s tim, Ze po
pfipadné demontdzi zafizeni nebude uplatiiovat narok na vyménu dill
upravenych pfi instalaci zafizeni do predmétu monitorovani;
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i) Radné a véas provadét sjednané platby nebo udriovat dostate¢nou vysi
kreditu na cerpani sluzeb dle ¢l. I. téchto OP a dle aktudlniho ceniku
dostupného na webovych strankdch http://www.sherlog.cz.

i) Ze pro potfeby provedeni pfipadného servisniho zasahu technickou
podporou, pfidéli SHERLOGu pfistupovda prdva v rozsahu
Administratorskych opravnéni.

V. Platebni podminky

a) ZAKAZNIK pfi pofizeni Zafizeni SHERLOG VISION u SHERLOGu nebo u
autorizovaného partnera SHERLOGu hradi jednordzovou castku za
pofizeny typ Zafizeni a dale pak platby za sjednané sluzby k tomuto
Zafizeni, a to dle aktualniho ceniku dostupného na www.sherlog.cz;

b) U vybraného produktu*) je ZAKAZKNIK povinen sloZit ztctovatelnou
zalohu stanovenou aktualnim cenikem v pfipadé, Ze pozaduje dohledani
odcizeného predmétu monitorovani v zahranici. Pokud ndklady na
dohledani piekroéi zictovatelnou zalohu, je ZAKAZNIK povinen doplatit
rozdil, v pfipadé nevycerpané zuctovatelné zalohy je SHERLOG povinen
ZAKAZNIKovi vyuétovat zalohu;

c) Cena za aktivaci tla¢itka Asistent je uvedena v aktualnim ceniku
dostupném na http://www.sherlog.cz;

d) Vyse a rozsah Uhrad za poskytované sluzby jsou stanoveny aktudlnim
cenikem dostupnym na http://www.sherlog.cz;

e) Systém vygeneruje ZAKAZNiKovi pfi zakoupeni kreditu u vybraného
produktu*) dariovy doklad, ktery je dostupny v ramci portélové aplikace
SHERLOG VISION.

V1. Omezeni a preruseni poskytovani sluzeb systém SHERLOG VISION
Sluzby SHERLOGuU jsou omezeny:

a) V dobé, kdy k vykonu sluzby nejsou k dispozici komunikaéni sité GSM a
GPS z dGvodu poruchy nebo odstavky jejimi provozovateli, nebo neni
moZno poskytovat sluzby zavinénim vy3si moci.

b) V ptipadé, e ZAKAZNIK nema uhrazeny veskeré piislusné provozni,
popfipadé jiné poplatky nebo dostateény kredit na ¢erpani sjednanych
sluzeb dle aktualniho ceniku dostupného na http://www.sherlog.cz. V
tomto pfipadé mlze SHERLOG omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb
systém SHERLOG VISION, a to aZ do doby, nez budou pfislusné poplatky
uhrazeny.

V obou uvedenych pfipadech pak preruseni poskytovani sluzby systému
SHERLOG VISION neni porusenim povinnosti SHERLOGu zaloZenych
Smlouvou nebo témito OP.

Bude-li stav u¢tu ZAKAZNiKa vykazovat zaporny zlstatek nebo provozni
poplatky nebudou ZAKAZNIKEM uhrazeny po dobu del$i 30 kalendainich dni
po sobé jdoucich, vyhrazuje si SHERLOG pravo ukonéit Smlouvu a prestat
poskytovat sjednané sluzby.

VII. Slevy na pojistném

a) ZAKAZNIK je opravnén uplatnit slevu na pojistném dle podminek
konkrétni pojistovny;

b) ZAKAZNIK bere na védomi, 7e pojistovna je opravnéna provéfit dotazem
u SHERLOGu, zda jsou spInény a trvaji podminky pro poskytnuti slevy na
pojistném pro ZAKAZNIKa.

VIII. Zarucéni podminky

Na kompletni ZaFizeni SHERLOG VISION se vztahuje zéruka v délce 24 mésicu
od instalace a aktivace Zafizeni do monitorovaného predmétu. Tato zaruka
se nevztahuje na opotfebeni napdjeciho ¢lanku (baterie) zpusobené jeho
obvyklym pouzivanim

Reklamace, zaruéni a pozaruéni servis budou provadény SHERLOGem nebo
smluvnim partnerem SHERLOGu. Vycet reklamacnich a servisnich mist je
uveden na http://www.sherlog.cz.

IX. Pfechod prav a povinnosti ze SMLOUVY o poskytovani sluzby SHERLOG
VISION

SHERLOG prevede prava a povinnosti k Zafizeni, které vyplyvaji ze SMLOUVY
na nového ZAKAZNIKa v pfipadé, 7e:

a) Stavajici ZAKAZNIK ¥adné uhradil veskeré poplatky, k jejichz uhradé byl
ze SMLOUVY zavazan.

b) A soucasné novy ZAKAZNIK uzaviel se SHERLOGem novou SMLOUVU.

c) Asoucasné SHERLOG provedl mimotadnou revizi Zafizeni.

d) A soucasné SHERLOG nemd za novym ZAKAZNiKem evidovanu zadnou
pohledavku.

X. Demontaz Zafizeni a jeho instalace do jiného pfedmétu monitorovani

SHERLOG umozZni demontaZ Zafizeni a instalaci do jiného predmétu
monitorovani v pfipadé, ze:

a) ZAKAZNIK tadné uhradil veskeré poplatky, k jejichi dhradé byl ze
SMLOUVY zavazan.

b) A soucasné demontadZ Zafizeni z predmétu monitorovani proved|
SHERLOG nebo k tomuto Gcelu autorizovany partner.

c) A soucasné instalaci Zatizeni do predmétu monitorovani proved|
SHERLOG nebo jeho autorizovany partner.

d) A soucasné SHERLOG provedl mimoradnou revizi Zafizeni.

e) A soucasné novy ZAKAZNIK uzaviel se SHERLOGem novou SMLOUVU.

XI. Odpovédnost za $kody pFi poruseni zavazk( ze Smlouvy

a) ZAKAZNIK se zavazuje uhradit SHERLOGu prokazatelné vynaloiené
naklady, které by vznikly porusenim kterékoliv povinnosti stanovené v
¢lanku IV. t&chto OP. V pFipadé, e ZAKAZNIK pfedmét monitorovani s
aktivovanym Zafizenim prevede na trfeti osobu a neozndmi tuto
skutecnost SHERLOGu, ma se za to, Ze sluzba systému SHERLOG VISION
je naddle poskytovana a uUhradu za tuto sluzbu je povinen hradit
ZAKAZNIK podle Smlouvy. V pfipadé, 7e SHERLOGu v dUsledku poruseni
této povinnosti vznikne jakakoliv $koda, zavazuje se ZAKAZNIK uhradit
SHERLOGu tuto $kodu v plném rozsahu.

b) ZAKAZNIK bere na védomi, 7e v pipadé ukonéeni Smlouvy nékterou ze
smluvnich stran a ukonceni poskytovani sluzeb SHERLOG VISION, je
ZAKAZNIK povinen Zafizeni z pFedmétu monitorovani odborné u
SHERLOGuU nebo autorizovaného partnera odinstalovat. V opacném
pfipadé neni SHERLOG odpovédny za pfipadnou Ujmu, kterd by v
dUsledku ponechani Zafizeni v predmétu monitorovani mohla vzniknout.

XIl. Komunikace smluvnich stran

a) SHERLOG a ZAKAZNIK se dohodli, 7e v piipadé nutnosti vzdjemné
pisemné komunikace budou vyuZivat vyluéné korespondencni nebo
elektronické adresy stanovené ve SMLOUVE nebo v portalové aplikaci
SHERLOG VISION, nebude-li pozdéji pisemné dohodnuto jinak. Povinnost
udrzovat kontaktni Gdaje aktualni je vidy na strané ZAKAZNIKA.

b) Veskeré pisemnosti budou dorucovany na adresu smluvnich stran
uvedenou v zahlavi této SMLOUVY, pokud néktera ze smluvnich stran
pisemné neoznami jinou adresu, nebo pokud si strany v konkrétnim
pfipadé nedohodnou jiny zpusob doruceni (napf. emailem). Bez ohledu
na jiné moznosti prokazani doruceni, které umoznuji pravni predpisy,
jakakoliv pisemnost, jejiz doru¢eni SMLOUVA vyZaduje, predpoklada
anebo umozZniuje, bude povazovana za dorucenou, byla-li dorucena
smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi SMLOUVY nebo na jinou
adresu, kterou smluvni strana pisemné oznami druhé smluvni strané.
Odmitnuti pfevzeti pisemnosti smluvni stranou bude mit stejné dusledky
jako jeji doruceni ke dni odmitnuti prevzeti. Smluvni strany pro vylouéeni
pochybnosti vyslovné sjedndvaji, Ze veskeré predem dohodnuté
dokumenty mohou byt dorucovény na pfislusnou emailovou adresu,
kterou smluvni strany sjednaji pfi podpisu SMLOUVY. V takovém pfipadé,
se takovy dokument povaiuje za fadné doruceny dnem odeslani
pfislusné emailové zpravy, pokud SHERLOGu nebylo nejpozdéji do 48
hodin od odeslani zpravy obsahujici pfislusny dokument doruceno
ozndmeni spravce systému, Ze se tuto zpravu nepodafilo dorucit.

c) ZAKAZNIK je povinen SHERLOGu fadné, bezodkladné a prokazatelné
nahlasit jakoukoliv zménu dohodnutych kontaktnich (dajd pro
komunikaci smluvnich stran.
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d) Vycet dokument, které |ze zasilat elektronickou postou je vidy uveden *)
v kazdé Smlouvé. Ve Smlouvé jsou taktéz uvedeny prislusné elektronické
adresy, na které se pfislusné dokumenty budou mezi smluvnimi stranami
zasilat.

XIll. Ukonceni SMLOUVY
SMLOUVA je uzavrena na dobu neurcitou a bude ukoncéena:

a) Kdykoliv, a to pisemnou dohodou smluvnich stran.
b) Odstoupenim od Smlouvy ze strany SHERLOGu, pokud ZAKAZNIK neplni,
¢i opakované porusuje povinnosti dle ¢lanku IV. Povinnosti ZAKAZNiKa.
Byly-ly v pripadé, kdy SHERLOG odstoupi od Smlouvy, uhrazeny
ZAKAZNiKem provozni poplatky, resp. jejich ¢ast, povaiuje se dosud
nevyCerpand ¢ast provoznich poplatkd za smluvni pokutu, kterd byla
smluvnimi stranami sjednédna pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti
ze strany ZAKAZN{Ka. Odstoupeni nabyvé Gcinnosti dnem doruéeni
druhé smluvni strané podle pravidel pro komunikaci smluvnich stran.
c) Vypovédi ze strany SHERLOGu ¢&i ZAKAZNIKa, a to i bez udani davodd.
Vypovédni IhGta Cini 30 kalendafnich dni. Vypovédni Ih(ta pocind bézet
ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla vypovéd dorucena druhé smluvni
stran&. Byly-ly ZAKAZNiKem F4dné uhrazeny veskeré poplatky, nabyva
vypovéd Géinnosti uplynutim doby, na kterou mél ZAKAZNIK zaplaceno
poskytovani sluzeb. V pfipadé, Ze poplatky nebyly uhrazeny, konci
vypovédni lhita uplynutim 30 kalendafnich dni poté, co byla druhé
smluvni strané dorucena. Pokud bude v této vypovédni |haté
SHERLOGem proveden vyjezd k predmétu monitorovani hradi veskeré
naklady ~ ZAKAZNiIK  dle  aktudlniho  platného  ceniku -
http://www.sherlog.cz, a to véetné dluzného provozniho poplatku.
d) SHERLOG je rovnéZ opravnén Smlouvu vypovédét
= v pfipadé, Ze jakakoliv jim vyuctovana castka je po splatnosti delsi
nez 30 kalendafnich dnd,

= nebo stav G¢tu ZAKAZNiKa po dobu delsi ne? 30 kalenda¥nich dnd
vykazuje zaporny zUstatek,

= anebo kdy? proti ZAKAZNiKovi bylo zahéjeno insolvenéni fizeni nebo
natizena likvidace.

Ukon¢eni SMLOUVY oznami SHERLOG pfislusné pojistovné.

XIV. Zavérecna ustanoveni

a) SHERLOG a ZAKAZNIK se dohodli, 7e v pfipadé jakychkoliv soudnich spor
tykajicich se Smlouvy, bude mistné pfislusny soud podle sidla SHERLOGu.

b) Tyto OP se vztahuji i na ZAKAZNIKa, ktery uziva Zafizeni instalované v
predmétu monitorovani, ktery si ZAKAZNIK pofizuje prostfednictvim
operativniho leasingu. Néktera ustanoveni téchto OP se pak fidi podle
leasingové smlouvy /vlastnickd a uZivatelskd prava/. Jednd se pfedevsim
o platebni podminky a uZivatelské povinnosti.

c) ZAKAZNIK bere na védomi, 7e pracovnik SHERLOGU nebo autorizovaného
partnera SHERLOGu zaeviduje ZAKAZNIKA v portalové aplikaci SHERLOG
VISION a na zakladé toho jsou ZAKAZNiKovi vygenerovany pfistupové
udaje.

d) SHERLOG je opravnén jednostranné ménit tyto OP, a to zejména v
souvislosti se zménami technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek na strané SHERLOGu, jakoZ i z divodu zmény
obecné zavaznych pravnich predpist. SHERLOG je povinen uverejnit
informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na internetové
strdnce http://www.sherlog.cz. Znéni aktudlnich OP bude zvefejnéno
umisténim na internetové strance http://www.sherlog.cz. Okamzik
zveiejnéni OP se povazuje za okamzik oznameni ZAKAZNiKovi. Pokud by
se jednalo o podstatnou zménu, kterd vede ke zhor3eni postaveni
ZAKAZNIKa, je SHERLOG povinen informovat ZAKAZNIKa, o jeho préavu
ukoncit sluzbu SHERLOG VISION ke dni nabyti U¢innosti zmény bez
sankce v pfipadé, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace
bude ZAKAZNiKovi poskytnuta zplisobem, ktery si ZAKAZNIK zvolil pro
zasilani vyuctovani.

e) Tyto OP poskytovani sluzeb systému SHERLOG VISION jsou vSeobecné
platné pocinaje 1. 7. 2017.

vybranym produktem se rozumi produkt, u kterého je SHERLOGem
poskytovana vybrana sluzba. Druh a rozsah sluzeb se muze liit dle typu
produktu a jeho technologickych moznosti. Aktualni typy produkt( z fady
SHERLOG VISION a k nim poskytované sluzby jsou uvedeny na
http://www.sherlog.cz.

Aktualizovano 1. 1. 2023
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