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Obchodni podminky poskytovani
sluzeb systému SHERLOG Security

Preambule

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,OP“) blize upravuji vztahy spole¢nosti
SHERLOG Technology, a.s. (dale jen ,SHERLOG) a ZAKAZNIKA, vznikajici na
zakladé SMLOUVY o poskytovani sluzeb systémi SHERLOG Security (déle jen
»SMLOUVA“) a jsou jeji pfilohou a nedilnou soudasti. Systémy SHERLOG
Security jsou urceny kvyhledavéni vozidel, stroji, motocykld a dalsich
pfedmétl hlidani (dale jen ,predmét hlidani“) po jejich odcizeni. Sluzba
vyhledavéni je SHERLOGem poskytovana vyhradné na uzemi Ceské republiky. U
vybranych produktd méze SHERLOG, ve spolupraci s vybranym smluvnim
partnerem, zajistit dohledani a pripadné predani odcizeného predmétu hlidani i
mimo uzemi Ceské republiky.

1. Sluzby SHERLOG Security

Sluzba SHERLOG Security je plnéni SHERLOGu, které pomoci nainstalovaného
technického vyhledavaciho zafizeni (déle jen ,Zafizeni) v predmétu hlidani
provadi identifikaci, lokalizaci, dohledavani a predani predmétu hlidani
ZAKAZNIKOVI nebo jim povéfené osobé (dale jen ,,ZAKAZNIK“), nebo Policii CR,
a to na Gzemi Ceské republiky a za Gcasti Policie CR.

1. ZAKAZNIK je v ramci provozniho poplatku opravnén vyuzivat tyto sluzby
SHERLOG Security:

a) Nepfretrzity (24/7/365) ptijem poplachovych hlaseni od ZAKAZNIKA nebo
jen ze Zatizeni umisténého v pfedmétu hlidani na pracovisté SHERLOGu
(dale jen ,,Operacni centrum®).

b) Po pfijmu poplachového hldseni ze Zafizeni ovéfi Operacni centrum ve
spolupraci se ZAKAZNIKEM mozné pficiny a diivody vzniklého poplachu a
na zakladé toho vyhodnoti, zda se jednd o ZAKAZNIKEM potvrzenou
neautorizovanou manipulaci s predmétem hlidani tzv. ostry poplach, nebo

se jednda o ZAKAZNIKEM potvrzenou autorizovanou manipulaci
s predmétem hlidani tzv. faleSny poplach.
c) Identifikaci odcizeni predmétu hlidani (vybrané produkty, upraveno

SMLOUVOU).

d) Lokalizaci odcizeného pfedmétu hlidani.

e) Zajisténi odcizeného predmétu hlidani, a to na uzemi Ceské republiky a ve
spolupraci s Policii CR.

f) Pfedani odcizeného predmétu hlidani ZAKAZNIKOVI nebo jim povéiené
osobé, nebo Policii CR a to na uzemi Ceské republiky a ve spolupraci
s Policii CR.

g) Uiiti portdlovych sluZeb tzv. elektronické knihy jizd (vybrané produkty,
upraveno SMLOUVOU).

h) U vybranych produktl SHERLOG, v pfipadé, Ze dojde k odcizeni pfedmétu
hlidani mimo Gzemi CR, SHERLOG provadi identifikaci mista vyskytu
odcizeného predmétu hlidani a sdm, nebo ve spolupraci s tfetimi osobami
provadi dohleddni a pfipadné predani odcizeného predmétu hlidani.
Aktudlni vycet zemi pokrytych touto sluzbou je dostupny na strankach
https://www.sherlog.cz/ke-stazeni.

2. Sluzba systému SHERLOG Security nad ramec provozniho poplatku
ZAKAZNIK ma moznost vyuzit i dali sluzbu, na kterou nemda dosud
uzavieny smluvni vztah - a to za nasledujicich podminek:

a) Sluzby poskytované dle ¢lanku I. téchto OP mohou byt poskytnuty
v pfipadé prokazaného pravniho divodu ZAKAZNIKA i v pfipadé, ie se
nejedna o ostry poplach. Timto prokazanym pravnim divodem je divodné
podezieni na ohroZeni Zivota a zdravi posddky predmétu hlidani, kterd ma
predevsim sv(j pdvod ve zdravotnich obtiZich, obtiZich technického razu

hlidani

povétrnostnich podminkach nad miru obvyklou, anebo v kombinaci vsech

souvisejicich s predmétem nebo ve wvyrazné ztizenych
téchto okolnosti. Dohledani vozidla je pouze na uzemi Ceské republiky a pfi
tomto je nutné podezieni nahldsit Policii CR, za jejiz asistence bude
predmét hlidani dohledavan.

b) Tato sluzba je poskytnuta vyhradné na zdkladé pisemné Zadosti
ZAKAZNIKA nebo osoby, kterou ZAKAZNIK uved| jako kontaktni osobu
v Karté chranéného predmétu (viz ¢l. II. pism. a).

c) Tato sluzba neni poskytovdna vramci provozniho poplatku. V pfipadé
poskytnuti této sluzby je ZAKAZNIK povinen uhradit veskeré naklady s tim
spojené dle platného ceniku SHERLOGu, http://www.sherlog.cz.

d) SHERLOG si vyhrazuje pravo na odlvodnéné zamitnuti takové Zadosti a

sluzbu neposkytnout.

1. Podminky poskytovani sluzeb SHERLOG Security

nasledujicich podminek, kdy:

a) ZAKAZNIK fadné uzaviel SMLOUVU véetné prilohy, kde je uveden seznam
kontakti, dohodnuté komunikace ZAKAZNIKA  se
SHERLOGem a s podrobnymi informacemi o chrdanéném predmétu hlidani

viech zpUsoby
(dale jen ,Karta chranéného predmétu”). A soucasné Zafizeni bylo rfadné
instalovéno do prfedmétu hlidani a radné aktivovano.

b) ZAKAZNIK ¥adné a véas hradi pravidelné provozni poplatky.

c) Instalace Zafizeni do predmétu hlidani ZAKAZNIKA byla provedena
vyhradné vmontdinim stfedisku SHERLOG nebo u autorizovaného

SHERLOGuU.
http://www.sherlog.cz

d) Aktivace Zafizeni

partnera Seznam  autorizovanych  partnerd je na

byla provedena vyhradné aktivacnim strediskem
SHERLOGuU, nebo autorizovanym partnerem pro aktivace.

e) Nedoslo kjakémukoliv zdsahu do instalovaného Zafizeni mimo
autorizovand pracovisté SHERLOGu.

f)  Zafizeni nebylo poskozeno napt. v dusledku havarie nebo nebyla porusena
jeho funkce zejména pak, avsak nikoliv vyluéné, v dusledku vy3si moci
(Zivelné pohromy, apod.).

i) ZAKAZNIK je povinen se na vyzvu SHERLOGu dostavit v urcené lhaté

k pravidelné revizi Zafizeni (jednou za 12 mésica).

11l. Povinnosti SHERLOG

V pfipadé, 7e ZAKAZNIK fadné splnil/plni podminky dle piedchazejiciho ¢l. Il. se

SHERLOG zavazuje, Ze:

a) Bude dohodnutym zptisobem poskytovat ZAKAZNIKOVI sluzbu SHERLOG
Security k Zafizeni, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu a za
podminek upravenych SMLOUVOU témito OP a dalsimi pfilohami.

b) Dohodnutym zptsobem ZAKAZNIKOVI oznami ptijem poplachového
hlaseni.

c) SwvyuZitim vSech svych dostupnych provoznich prostiedkd provadi

hlidani VSemi svymi dostupnymi

provoznimi prostfedky a na Gzemi CR provadi dohledani lokalizovaného

lokalizaci odcizeného predmétu
predmétu hlidani.

d) Ve spolupraci s Policii CR a na Gzemi CR predd lokalizovany a dohledany
predmét hlidani ZAKAZNIKOVI nebo jim povéfené osobé, nebo Policii CR.

e) Bude postupovat pri poskytovani sluzeb vsouladu s platnym pravnim
fadem té zemé, na jejimz Uzemi jsou sluzby SHERLOG Security
poskytovany.

f)  Zajisti ochranu osobnich udaji ZAKAZNIKA dle zakona €. 110/2019 Sb., O
zpracovani osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpist.

g) Pfi splnéni vy$e uvedeného ZAKAZNIKEM pak v pfipadé, 7e SHERLOG
odcizeny predmét hlidani, jehoi odcizeni bylo ZAKAZNIKEM ¥adné
nahlageno Policii CR, nedohledd, SHERLOG vyplati ZAKAZNIKOVI viechny
poplatky a pofizovaci naklady, které ZAKAZNIK vynaloZil za zabezpedeni
SHERLOG vyhradné k nedohledanému predmétu hlidani. AvSak pouze


https://www.sherlog.cz/ke-stazeni
http://www.sherlog.cz/cz/cenik-a-obchodni-podminky

tehdy, pokud ZAKAZNIK splnil nasledujici kumulativni podminky, a to 7e

ZAKAZNIK:

e Vidy dlsledné dodrzel povinnosti ZAKAZNIKA stanovené ve SMLOUVE
a Obchodnich podminkach (zejména pak ma uhrazeny vsechny
provozni poplatky a pravidelné absolvuje roc¢ni revize systému
SHERLOG Security) a souéasné

e Policie CR své Setieni ve véci odcizeni predmétného predmétu hlidani
pfipad zastavila, pfipadné odloZila anebo zahdjila trestni fizeni pro
podezieni z trestného ¢inu spachaného jinou osobou ne? je ZAKAZNIK,
nebo osobou a jemu blizkou. Kazdou z uvedenych skutecnosti je
ZAKAZNIK povinen doloZit pravomocnym usnesenim Policie CR.

Pokud jsou splnény dvé vyse uvedené podminky soucasné a ZAKAZNIK svijj

narok dohodnutym zptisobem dolozi, SHERLOG uhradi ZAKAZNIKOVI

které ZAKAZNIK

uhradil/vynalozil, a které se vztahuji vyhradné za zabezpeéeni SHERLOG k

veskeré provozni poplatky a pofizovaci ndklady,
pravé nedohledanému predmétu hliddni. Tyto penéini prostiedky
SHERLOG prevede na ucet, ktery ZAKAZNIK uvede, a to tficeti (30)
kalendafnich dnti ode dne uplatnéni tohoto naroku ZAKAZNIKEM. Zadost o
uplatnéni tohoto naroku maze ZAKAZNIK predlozit nejdfive az po splnéni
vy$e uvedenych podminek. O tomto bude mezi ZAKAZNIKEM a

SHERLOGEM sepsdan protokol.

IV. Povinnosti ZAKAZNIKA
ZAKAZNIK se zavazuje:

a)

b)

[9)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

Radné a véas hradit pfislusné provozni poplatky za poskytovani sluzby
systému SHERLOG Security a dalsi poplatky vychazejici z ceniku SHERLOGu
platného v dobé poskytovani pfislusné sluzby, http://www.sherlog.cz.

Poskytnout SHERLOGu veskeré udaje nezbytné pro poskytovani sluzby
systému SHERLOG Security a tyto Udaje doloZit pfislusSnymi doklady
(technicky prikaz, leasingova smlouva, vypis z obchodniho rejstfiku nebo
Zivnostenské opravnéni, osobni prikaz, plnd moc apod.).

Ve spolupraci se SHERLOGem udrZovat v Karté chranéného predmétu
aktudlni a platné Udaje, tj. oznamovat SHERLOGu veskeré zmény dlleZitych
udaja potrebnych pro fadné a ucinné poskytovani sluzby systému SHERLOG
Security.

Na vyzvu SHERLOGu pfistavit chranény predmét hlidani na dohodnuté
misto k provedeni pravidelné roéni revize stavu Zafizeni (v intervalu jednou
za 12 mésicl), popfipadé na mimoradnou revizi stavu nebo opravy
Zafizeni.

Pfedem oznamit Operacnimu centru jakékoli opravy, udrzby a jiné ¢innosti,
pfi kterych dochazi k manipulaci s predmétem hlidani a nasledné oznamit
ukonceni téchto cinnosti na predmétu hlidani (prfedani do servisu a
vyzvednuti ze servisu aj.).

Neprodlené ozndmit Operaénimu centru jakoukoliv. manipulaci
s predmétem hlidani jako jsou odtah, vleceni vozidla, havérie, odpojeni od
baterie apod.

V pfipadé podezieni na odcizeni nebo odcizeni predmétu hlidani
neprodlené nahlasit Opera¢nimu centru misto posledniho znamého
vyskytu pfedmétu hlidani, a to bez ohledu na to, zda k incidentu doslo na
tzemi CR nebo mimo néj.

V pfipadé odcizeni pfedmétu hlidani se neprodlené dostavit na nejblizsi
oddéleni Policie CR, plati i pro zahranici, za G¢elem ozndmeni této udalosti
a poté bez zbyte¢ného odkladu Operacnimu centru sdélit, na kterém
policejnim oddéleni bylo oznameni uc¢inéno.

Brat na védomi, Ze je v predmétu hlidani skryté nainstalovano Zafizeni
stim, Ze po prfipadné demontdzZi Zafizeni nebude uplatfiovat narok na
vyménu dil( upravenych pfi instalaci Zafizeni do predmétu hlidani.

V pfipadé, 7e ZAKAZNIK prenechd predmét hlidani tfeti osobé ke
kratkodobému nebo dlouhodobému uZivani, je povinen tuto skutecnost
nahlasit Operaénimu centru. Pokud ZAKAZNIK tuto skute¢nost nenahlasi
Operacnimu centru, porusuje tim ustanoveni ¢l. II. pism. a) téchto OP.

U vybranych produkt( sdélit SHERLOGu misto vyskytu v pfipadé premisténi

predmétu hlidani mimo Gzemi CR https://www.sherlog.cz/ke-stazeni.

V. Platebni podminky

a)

Vyse a rozsah Uhrad za poskytovanou sluzbu SHERLOG Security jsou
vefejné publikovény v ceniku na strankach http://www.sherlog.cz .

b)
<)

d)

e)

Platebni podminky jsou vZdy uvedeny na platebnim (dariovém) dokladu.
Platba za poskytovani sluzeb dle ¢l. I. odst. 1. téchto OP (v textu ,provozni
poplatky”) je sjednavana vidy ve SMLOUVE (faktura¢ni obdobi), neni-li na
platebnim (dariovém) dokladu uvedeno jinak.

Platba za poskytovani sluzeb dle ¢l. I. odst. 2. téchto OP je sjednana po
poskytnuti sluzby dle skute¢nych nakladd dle platného ceniku SHERLOGu,
http://www.sherlog.cz .

V pfipadé prodleni s Uhradou poplatki dle téchto OP je SHERLOG opravnén
ZAKAZNIKOVI Gétovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluiné &astky za
kazdy, byt jen zapocaty den prodleni. ZAKAZNIK je povinen tuto smluvni
pokutu uhradit na zakladé a vterminu podle vystaveného darnového
dokladu na Uhradu této smluvni pokuty. Uplatnénim smluvni pokuty neni
dotcen narok SHERLOGu na nahradu Skody.

V1. Omezeni a pferuseni poskytovani sluieb systému

a) V pripadé, 7e ZAKAZNIK neuhradi ¥adné a ve Ih(ité splatnosti jakoukoliv

b

C

d

-

-

-

platbu, pFip. nesplni jinou platebni povinnost uvedenou ve SMLOUVE nebo
v téchto OP a nesjedna ani na zakladé vyzvy SHERLOGu v ndhradni Ihaté
stanovené SHERLOGem ndpravu, je SHERLOG opravnén omezit ¢i prerusit
poskytovani sluzby systému SHERLOG Security, kterou by ZAKAZN{K byl
opravnén na zakladé SMLOUVY vyuZivat v pfipadé, kdy by mél veskeré
poplatky a platby uhrazeny. Vtomto pfipadé pak preruseni poskytovani
sluzby systému SHERLOG Security neni porusenim povinnosti SHERLOGu
zaloZzenych SMLOUVOU nebo témito OP.

V pfipadé, 7e ZAKAZNIK v Karté chranéného pfedmétu neudriuje aktualni a
platné Udaje (povinnost ZAKAZNIKA stanovena v ¢l. IV. pism. c) téchto OP)
nebo se nedostavi k provedeni pravidelné rocni revize stavu Zafizeni dle ¢l.
IV. pism. d) téchto OP, bere ZAKAZNIK na védomi, 7e sluzbu systému
SHERLOG Security nelze poskytnout fadné a vcas. Vtomto pfipadé se
nejednd o poruseni povinnosti SHERLOGu zaloZenych SMLOUVOU nebo
témito OP a SHERLOG nenese Zzadnou odpovédnost za pfipadné
nedohledani predmétu hlidani.

Pokud u vybranych produktd SHERLOG v pfipadé odcizeni nebo premisténi
predmétu hlidani mimo uzemi CR ZAKAZNIK nesdéli SHERLOGuU v ramci
povinné soucinnosti lokalizaéni udaje, pak sluzba dohledani a pfipadné
predani odcizeného predmétu hlidani mimo tGzemi CR nemdze byt a ani
nebude SHERLOGem poskytnuta.
odpovédnost za pfipadné nedohledani predmétu hlidani.

U vybranych produkt(i SHERLOG, které vyuZivaji technologii GPS/GSM (viz
0oP),
technickych/technologickych podminek poskytovani
dat/mobilniho pfipojeni,  zajistovanych
stranami/mobilnimi operatory, SHERLOG neni a nem(zZe byt odpovédny za

Pficemz SHERLOG nenese Zadnou

pfiloha k témto pak v pripadé jednostranné zmény
sluzby prenosu
internetového tretimi
touto zménou technickych/technologickych podminek zplisobeny vypadek
sluzby systému. V takovém pfipadé, pak sluzba dohledani a pfipadné
predani odcizeného predmétu hlidani mimo tzemi CR nemize byt a ani

nebude spole¢nosti SHERLOG poskytnuta.

VII. Slevy na pojistném

a)

b)

ZAKAZNIK je opravnén uplatnit slevu na pojistném na zakladé uzaviené a
platné SMLOUVY u pojistoven, které na tento produkt poskytuji slevy.
Podminky poskytovani slev se Fidi smluvnimi podminkami pfislusné
pojistovny.

ZAKAZNIK bere na védomi, Ze pojistovna je opravnéna provéfit dotazem u
SHERLOGu, zda jsou splnény a trvaji podminky pro poskytnuti slevy na
pojistném pro ZAKAZNIKA.

VIII. Zaruéni podminky

Na kompletni Zafizeni typu SHERLOG RSG se vztahuje zaruka v délce 60 mésica.

Na ostatni typy Zafizeni se vztahuje zaruka v délce 36 mésicl. Zaruka pocina

bézet od okamiziku pofizeni Zafizeni. Zaruka se nevztahuje na Zafizeni

poskozené Zivly. Zaruka se také nevztahuje na bézné opotiebeni Zafizeni (nebo
jeho dilti, napf. €ipl) zpusobené jeho pouZivanim. Kratsi Zivotnost nelze v

takovém pripadé povazovat za vadu ani ji jako takovou reklamovat. Zaruka se

rovnéZ nevztahuje na pokles kapacity baterii, kterd je zpUsobena béznym

uzivanim a zavisi na intenzité a zpUsobu pouzivani.
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IX. Pfechod prav a povinnosti ze SMLOUVY o poskytovani sluzby SHERLOG
Security

SHERLOG prevede prava a povinnosti k Zafizeni, které vyplyvaji ze SMLOUVY na
nového ZAKAZNIKA v pfipadé, ze:

a)

b)
)
d)

Stavajici ZAKAZNIK Fadné uhradil veskeré poplatky, k jejich# Ghradé byl ze
SMLOUVY zavazan.

A soucasné novy ZAKAZNIK uzaviel se SHERLOGem novou SMLOUVU.

A soucasné SHERLOG provedl mimoradnou revizi Zafizeni.

A soucasné SHERLOG nema za novym ZAKAZNIKEM evidovanu zadnou
pohledavku.

X. Demontaz Zafizeni a jeho instalace do jiného predmétu hlidani
SHERLOG umoZni demontaz Zafizeni a instalaci do jiného predmétu hlidani

v pfipadé, Ze:

a)

b)

c)

d)
e)

ZAKAZNIK fadné uhradil veskeré poplatky, k jejich? Ghradé byl ze SMLOUVY
zavazan.

A soucasné demontdz Zatizeni z predmétu hlidani provedl SHERLOG nebo
k tomuto Gcelu autorizovany partner.

A soucasné instalaci Zafizeni do pfedmétu hlidani provedl SHERLOG nebo
jeho autorizovany partner.

A soucasné SHERLOG provedl mimoradnou revizi Zafizeni.

A soucasné novy ZAKAZNIK uzaviel se SHERLOGem novou SMLOUVU.

XI. Odpovédnost za skody p¥i poruseni zavazki ze SMLOUVY

a)

b)

)

XIl.

a)

b)

ZAKAZNIK se zavazuje uhradit SHERLOGu prokazatelné& vynalozené néaklady,
které by vznikly poruSenim kterékoliv povinnosti stanovené v ¢lanku IV.
téchto OP. V piipadé, 7e ZAKAZNIK predmét hlidani s aktivovanym
Zafizenim prevede na tfeti osobu a neoznami tuto skute¢nost SHERLOGu,
ma se za to, Ze sluzba systému SHERLOG Security je nadale poskytovana a
Uhradu za tuto sluzbu je povinen hradit ZAKAZNIK podle SMLOUVY.
V pfipadé, Ze SHERLOGu v duUsledku poruseni této povinnosti vznikne
jakakoliv $koda, zavazuje se ZAKAZNIK uhradit SHERLOGu tuto $kodu
v plném rozsahu.

Dojde-li pfi vyzadani sluzby dle €. I. odst. 2 téchto OP ze strany ZAKAZNIKA
k umysinému sdéleni nepravdivych Udajd, vjejichz dusledku bude
uplatiiovana Skoda vuci SHERLOGu, odpovidd za tuto skodu vcelém
rozsahu ZAKAZNIK.

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e v pfipadé ukonéeni SMLOUVY nékterou ze
smluvnich stran a ukonceni poskytovani sluzeb SHERLOG Security, je
ZAKAZNIK povinen Zatizeni z predmétu hlidani odborné u SHERLOGuU nebo
autorizovaného partnera odinstalovat. V opa¢ném pfipadé neni SHERLOG
odpovédny za pfipadnou Ujmu, kterd by v disledku ponechani Zatizeni
v predmétu hlidani mohla vzniknout.

Komunikace smluvnich stran

SHERLOG a ZAKAZNIK se dohodli, 7e v pfipadé nutnosti vzajemné pisemné
komunikace budou vyuZivat vyluéné korespondencni nebo elektronické
adresy stanovené ve SMLOUVE, nebude-li pozdéji pisemné dohodnuto
jinak. Povinnost udrZovat kontaktni udaje aktudini je vidy na strané
ZAKAZNIKA.
Veskeré pisemnosti
uvedenou v zdhlavi SMLOUVY, pokud néktera ze smluvnich stran pisemné

budou dorucovany na adresu smluvnich stran

neoznami jinou adresu, nebo pokud si strany v konkrétnim pfipadé
nedohodnou jiny zplGsob dorudeni (napf. emailem). Bez ohledu na jiné
moznosti prokdzani doruceni, které umoznuji pravni predpisy, jakakoliv
pisemnost, jejiz SMLOUVA vyzaduje,
umoznuje, bude povaZovana za doruéenou, byla-li doru¢ena smluvni strané

doruceni predpokladd anebo
na adresu uvedenou v zahlavi SMLOUVY nebo na jinou adresu, kterou
smluvni strana pisemné oznami druhé smluvni strané. Odmitnuti prevzeti
pisemnosti smluvni stranou bude mit stejné disledky jako jeji doruceni ke
dni odmitnuti pfevzeti. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti vyslovné
sjednavaji, Ze veskeré predem dohodnuté dokumenty mohou byt
dorucovany na pfislusnou emailovou adresu, kterou smluvni strany sjednaji
pfi podpisu SMLOUVY. V takovém pripadé, se takovy dokument povazuje
za fadné doruceny dnem odeslani prislusné emailové zprdvy, pokud
SHERLOGu nebylo nejpozdéji do 48 hodin od odeslani zpravy obsahujici

<)

prislusny dokument doruceno ozndmeni spravce systému, Ze se tuto
zpravu nepodatilo dorucit.

ZAKAZNIK je povinen SHERLOGu Fadné, bezodkladné a prokazatelné
nahlasit jakoukoliv zménu dohodnutych kontaktnich ddajd pro komunikaci
smluvnich stran.

Vycet dokumentd, které Ize zasilat elektronickou postou je vidy uveden
vkazdé SMLOUVE. Ve SMLOUVE taktéz
elektronické adresy, na které se pfislusné dokumenty budou mezi
smluvnimi stranami zasilat.

jsou uvedeny pfislusné

Xlll. Ukonéeni SMLOUVY
SMLOUVA je uzaviena na dobu neurcitou a bude ukonéena:

a)
b)

)

d)

e)

f)

g)

Kdykoliv, a to pisemnou dohodou smluvnich stran.
Odstoupenim od SMLOUVY ze strany SHERLOGu, pokud ZAKAZNIK neplni,
¢i opakované porusuje povinnosti dle ¢lanku IV. ,Povinnosti ZAKAZNIKA*.
SHERLOG je rovnéz opravnén od SMLOUVY odstoupit v pfipadé, Ze proti
ZAKAZNIKOV!I bylo zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla nafizena likvidace.
Byly-li v pfipadé, kdy SHERLOG odstoupi od SMLOUVY, uhrazeny
ZAKAZNIKEM provozni poplatky, resp. jejich ¢ast (€l. IV. pism. a) OP),
povazuje se dosud nevylerpana Cast provoznich poplatkd za smluvni
pokutu, kterd byla smluvnimi stranami sjedndna pro pfipad poruseni
smluvnich povinnosti ze strany ZAKAZNIKA. Odstoupeni nabyvé Géinnosti
dnem doruceni druhé smluvni strané podle pravidel pro komunikaci
smluvnich stran.

Vypovédi ze strany SHERLOGu & ZAKAZNIKA, a to i bez udani diivodil. Byly-
li ZAKAZNIKEM Fadné uhrazeny poplatky uvedené v él. V. pism. a) téchto
OP nabyvd vypovéd (u¢inéna ZAKAZNIKEM nebo SHERLOGem) Uginnosti
uplynutim doby, na kterou mél ZAKAZNIK zaplaceno poskytovani sluieb
systému dle. ¢l. I. téchto OP. V pfipadé, Ze poplatky dle €l. IV. pism. a)
nebyly uhrazeny, kon¢i vypovédni lhita uplynutim 30 dni poté, co byla
druhé smluvni strané dorucena. Pokud bude vtéto vypovédni lhaté
SHERLOGem proveden vyjezd k pfedmétu hlidani hradi veskeré naklady
ZAKAZNIK dle aktudiniho platného ceniku vefejné publikovaného na
http://www.sherlog.cz, véetné dluzného provozniho poplatku.

Prechodem prav a povinnosti ze SMLOUVY na nového ZAKAZNIKA dle
¢lanku IX. Pfechod prav a povinnosti.

SMLOUVY se ZAKAZNIKEM oznami

Ukonceni SHERLOG pfislusné

pojistovné.

XIV. Zavérecna ustanoveni

a)

SHERLOG a ZAKAZNIK se dohodli, 7e v pFipadé jakychkoliv soudnich spord,
tykajicich se SMLOUVY, bude mistné pfislusny soud podle sidla spole¢nosti
SHERLOG Technology, a.s.

b) Tyto OP se vztahuji i na ZAKAZNIKA, ktery uzivd predmét se Zafizenim

)

d)

prostiednictvim operativniho leasingu. Néktera ustanoveni téchto OP se
pak Fidi podle leasingové smlouvy /vlastnicka a uZivatelska prava/. Jedna se
predevsim o platebni podminky a uZivatelské povinnosti.

SHERLOG je opravnén jednostranné ménit tyto OP, a to zejména v
souvislosti se zménami technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek na strané SHERLOGu, jakoZ i z dlvodu zmény
obecné zdvaznych pravnich predpisd. SHERLOG je povinen uvefejnit
informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na internetové
strance http://www.sherlog.cz. Znéni aktualnich OP bude zvefejnéno
Okamzik
zvefejnéni OP se povazuje za okamzik oznameni ZAKAZNIKOVI. Pokud by se

umisténim na internetové strdnce http://www.sherlog.cz.

jednalo o podstatnou zménu, kterd vede ke zhorseni postaveni ZAKAZNIKA,
je SHERLOG povinen informovat ZAKAZNIKA, o jeho pravu ukonit sluzbu
SHERLOG Security ke dni nabyti G¢innosti zmény bez sankce v pfipadé, ze
nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude ZAKAZNIKOVI
poskytnuta zptsobem, ktery si ZAKAZNIK zvolil pro zasilani vyuctovani.
ZAKAZNIK bere na védomi, 7e v priib&hu poskytovani sluzby dochazi i ke
zpracovani jinych Gdaji neZz udajd jeho osobnich (tj. osobnich udajd ve
smyslu nafizeni GDPR). Jde zejména o anonymni pozi¢ni udaje/data (tj.
online Udaje poskytované o Zafizeni v misté a Casu). Akceptaci téchto OP
pak ZAKAZNIK udéluje SHERLOGu souhlas s jejich dalsim zpracovanim a
nakladanim s nimi. Tento souhlas je ZAKAZNIK opravnén kdykoliv odvolat, a
to ozndmenim na tuto emailovou adresu SHERLOG: podpora@sherlog.cz.


http://www.sherlog.cz/
http://www.sherlog.cz/cz/cenik-a-obchodni-podminky
http://www.sherlog.cz/cz/cenik-a-obchodni-podminky
mailto:podpora@sherlog.cz

e) Tyto OP poskytovani sluzeb systém( SHERLOG Security jsou vSeobecné
platné pocinaje dnem 1. dubna 2024.

Aktualizovano ke dni 1. dubna 2024



