V Praze dne 1. bfezna 2024

Vaieny zakazniku,

v souladu s ustanovenim ¢lanku XIV. pism. c) Obchodnich podminek SHERLOG Security (ddle
jen ,,OP“), si Vam dovolujeme oznamit vyhlaseni aktualizovaného znéni OP, které nabyvaiji
ucinnosti dne 1. dubna 2024. Zmény se tykaji:

1) Clanku Ill. Povinnosti SHERLOG
V €. I, se dopliiuje nové pismeno g) které zni nasledovné:

g) Pri spinéni vyse uvedeného ZAKAZNIKEM pak v pfipadé, Ze SHERLOG odcizeny pfedmét
hlidéni, jehoZ odcizeni bylo ZAKAZNIKEM Fddné nahldseno Policii CR, nedohledd, SHERLOG
vyplati ZAKAZNIKOVI viechny poplatky a pofizovaci ndklady, které ZAKAZNIK vynaloZil za
zabezpeceni SHERLOG vyhradné k nedohledanému predmétu hliddni. AvSak pouze tehdy,
pokud ZAKAZNIK spinil ndsledujici kumulativni podminky, a to Ze ZAKAZNIK:

e VZdy diisledné dodrZel povinnosti ZAKAZNIKA stanovené ve SMLOUVE a Obchodnich
podminkdch (zejména pak md uhrazeny vsSechny provozni poplatky a pravidelné
absolvuje rocni revize systému SHERLOG Security) a souc¢asné

e Policie CR své setfeni ve véci odcizeni pfedmétného predmétu hliddni pfipad zastavila,
pfipadné odlozZila anebo zahdjila trestni rizeni pro podezieni ztrestného CcCinu
spdchaného jinou osobou ne? je ZAKAZNIK, nebo osobou jemu blizkou. KaZdou z
uvedenych skutecnosti je ZAKAZNIK povinen doloZit pravomocnym usnesenim Policie
CR.

Pokud jsou splnény dvé vyse uvedené podminky soucasné a ZAKAZNIK svij ndrok
dohodnutym zptsobem doloZi, SHERLOG uhradi ZAKAZNIKOVI veskeré provozni poplatky a
pofizovaci ndklady, které ZAKAZNIK uhradil/vynaloZil, a které se vztahuji vyhradné za
zabezpeceni SHERLOG k prdvé nedohledanému pfedmétu hlidani. Tyto penézni prostredky
SHERLOG prevede na ucet, ktery ZAKAZNIK uvede, a to tficeti (30) kalenddfnich dnii ode
dne uplatnéni tohoto ndroku ZAKAZNIKEM. Zddost o uplatnéni tohoto ndroku mize
ZAKAZNIK predloZit nejdfive aZ po spinéni vyse uvedenych podminek. O tomto bude mezi
ZAKAZNIKEM a SHERLOGEM sepsdn protokol.

2) Clanku IV. Povinnosti ZAKAZNIKA
Upravuji se pism. g) a pism. k) tak, Ze se upravuji povinnosti zdkaznika pfi odcizeni nebo
podezieni na odcizeni predmétu hlidani bez toho, aby se tato povinnost ménila. Jde
pouze o formulacni Upravu znéni stavajiciho textu.

3) Clanku VIII. Zaruéni podminky
Rusi se moznost prodlouZzeni zaruky za Uplatu a sjednocuje se doba trvani zaruky pro
vSechny typy Zafizeni.

4) Clanku XIV. Zavéreéna ustanoveni
V ¢l. XIV. se doplnuje nové pismeno e) do kterého se presouva dosavadni znéni pismena
d). Pismeno d) pak ma nové znéni. Zmény pak vypadaji nasledovné:



d) ZAKAZNIK bere na védomi, Ze v priibéhu poskytovdni sluzby dochdzi i ke zpracovadni jinych
udaji nez udaji jeho osobnich (tj. osobnich udaji ve smyslu narizeni GDPR). Jde zejména o
vyhradné anonymni pozi¢ni udaje/data (tj. online tudaje poskytované o Zarizeni v misté a
&asu). Podpisem téchto OP pak ZAKAZNIK udéluje SHERLOGU souhlas s jejich dalsim
zpracovdnim a nakldddni s nimi. Tento souhlas je ZAKAZNIK oprdvnén kdykoliv odvolat, a
to oznamenim na tuto emailovou adresu SHERLOG: podpora@sherlog.cz.

e) Tyto OP poskytovdni sluZzeb systému SHERLOG Security jsou vseobecné platné pocinaje 1.
dubna 2024.

Dale pak se z textu OP SHERLOG Security vypousti ze souslovi ,,... ro¢ni provozni poplatek ... ,
slovo ,,roéni“, protoze bude mozné platit poplatek za Sluzbu v rliznych pravidelnych ¢asovych
intervalech (doposud se pripoustél pouze rocni provozni poplatek, ale od ucinnosti téchto
aktualizovanych OP bude mozno poplatek platit i v mési¢nich platbach).

Oduvodnéni:

Prvni zména OP SHERLOG Security vyjadfuje novy zavazek spolec¢nosti SHERLOG Technology,
a.s. vlci zakaznikovi pro pripad, Ze SHERLOG v ramci poskytovani sluzby SHERLOG Security
nedohleda odcizeny predmét hlidani. Dale pak vymezuje typ kompenzace, podminky a
zpUsob pro uplatnéni tohoto naroku zakaznikem.

Druhou zménou je pouze upresnéni formulace pism. g) a pism. k). Zménou v textu nedochazi
ke zméné jeho smyslu.

Treti zménou se sjednotila doba pro poskytovani smluvni zaruky pro vSechny typy Zafizeni. A
také byla zruSsena moznost prodlouzit si zaru¢ni dobu za uplatu.

Ctvrtou zménou se upravuje skute¢nost, Ze v priibéhu poskytovani sluzby SHERLOG Security
muze dochazet ke zpracovani i jinych Gdajli nez osobnich udajl (tj. osobnich udajl ve smyslu
nafizeni GDPR) a z uvedeného dlivodu je nutné je identifikovat a nastavit pravidla pro
nakladani s nimi.

Posledni Gprava je moznost ZAKAZNIKa hradit Sluzbu v pravidelnych mésiénich dhradach.

Pokud s navrhovanymi zménami v OP nesouhlasite, mate pravo kdykoli pred datem jejich
ucinnosti pisemné vypovédét konkrétni smlouvu mezi Vami a spole¢nosti SHERLOG
Technology, a.s.

Nové znéni OP pak naleznete zde.

S pozdravem SHERLOG Technology, a.s.


mailto:podpora@sherlog.cz
https://www.sherlog.cz/admin-data/storage/get/300-240301_vseobecne_obchodni_podminky_sherlog_security_platne_240401.pdf

