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Obchodni podminky sluzby
SHERLOG Trace

Preambule

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,OP“) blize upravuji vztahy vznikajici na
zdkladé smluvniho vztahu (dale jen ,SMLOUVA“) a jsou jeji pfilohou a
nedilnou soucasti. Za uzavieni SMLOUVY se pokladd podpis zdvazné
objednavky. Sluzba SHERLOG TRACE vyuZivéa technologii GPS/GLONASS/GSM,
pomoci které SHERLOG Technology, a.s., (dale jen ,SHERLOG”) poskytuje
ZAKAZNiKovi vybrané informace o provozu jednotky a zpfistupriuje je
prostfednictvim portalové aplikace (dale jen ,Aplikace”). Pfenos dat
ZAKAZNIKovi je poskytovan na Uzemi EU. Popis vlastnosti a funkci systému
GPS je verejné publikovan na strankdch www.sherlog.cz.

1. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY SHERLOG TRACE

Sluzba SHERLOG TRACE (dale jen "Sluzba") umozfiuje ZAKAZNIKGm
monitorovat pohyb jednotek vredlném case, vyhodnocovat pribéh
jednotlivych jizd a pripravovat na zakladé ziskanych dat elektronickou knihu
jizd. Rozsah sluzeb poskytovanych ZAKAZNiKovi je zavisly na volbé Sluzby,
kterd definuje konkrétni Groven poskytovanych sluzeb. Popis Sluzby a
doplrikovych sluzeb je uveden na www.sherlog.cz

S Gc¢tovanim provozniho poplatku za poskytovani Sluiby ZAKAZNiKovi
zapocne SHERLOG po uplynuti étrnacti (14) dnd od vyskladnéni nebo odeslani
jednotek ZAKAZNiKovi. Zmény a ukonéeni Sluiby jsou moiné pouze na
zakladé 7adosti ZAKAZNiKa, zaslané na kontakty ve vécech obchodnich a
smluvnich uvedené v listinné pfiloze ¢. 1 SMLOUVY — Kontakty k zavazné
objedndvce sluzby SHERLOG TRACE. Sluzba je ukoncena uplynutim
posledniho dne vypovédni Ihaty. Vypovédni lh(ta podina bézet od prvniho
dne meésice, ktery nasleduje po meésici, vnémzZ byla pisemna Zadost
ZAKAZNiKa o ukonéeni Sluzby doru¢ena SHERLOGu. Vypovédni IhGta konci
poslednim dnem v mésici, ve kterém byla vypovédni Ihita zapocata. Pfi
nedodrieni uvedeného postupu bere ZAKAZNIK na védomi, 7e poskytovani
Sluzby neni v takovém pfipadé ze strany ZAKAZNiKa fadné ukonéeno. M4 se
za to, 7e Sluzba je tak ZAKAZNiKovi stale fadné poskytovana a ZAKAZNIK je
povinen nadale hradit provozni poplatky. V pfipadé, 7e ZAKAZNIK bude
poZzadovat obnoveni poskytovani Sluzby, bere pak na védomi, Ze pred
obnovenim poskytovani Sluzby je nezbytné nutné provést rekonfiguraci
jednotky, a to dle platného ceniku.

Informace o provozu jednotky je mozné ziskat prostfednictvim serveru
umisténého v siti internet. V prostfedi sité internet jsou data pfenasena
prostfednictvim Sifrované SSL (https) komunikace. Sluzba vyuZiva systém
GPS/GLONASS pro uréeni polohy a rychlosti pohybu jednotky. Pfenos dat je
realizovan primdrné prostfednictvim datovych pfenost v sitich mobilnich
operator. Sluzba umoZiuje zobrazit jednotlivé trasy na mapovych
podkladech. Prava a licence pro vyuzivani mapovych podkladd jsou soudasti
Sluzby. SHERLOG zajistuje, Ze data na webovém rozhrani budou pro
ZAKAZNiKa ulozena po dobu osmnacti (18) mésict od jejich ulozeni, poté
budou data archivovéna po dobu péti (5) let a po této dobé budou z archivu
odstranéna.

1. PRAVA, ZAVAZKY A ODPOVEDNOST SHERLOGu

SHERLOG se zavazuje poskytnout ZAKAZNiKovi Sluzbu sestavajici z aktivace
uétu na webovém rozhrani, poskytnuti datovych pfenosu pro pfenos dat mezi
jednotkou ve vozidle a webovym portalem a provoz webového portalu
s uloZenim dat po dobu osmnacti (18) mésicl. Pro fadné poskytovani Sluzby
je nezbytna soucinnost ZAKAZNiKa, kdy provedeni instalace jednotky do
vozidla méd za povinnost zajistit ZAKAZNIK. ZAKAZNIK je povinen se
k provedeni instalace fadné objednat u autorizovaného servisu. SHERLOG
bude vyvijet pfimérené Usili k zachovani trvalé dostupnosti Sluzby, mimo
planovanych odstavek. Pokud ZAKAZNIK zrusi Sluzbu nebo poskytovani této
Sluzby bude pozastaveno z divodd nevyrovnanych zavazkd na strané
ZAKAZNiKa, SHERLOG zrusi pfistup do portalové aplikace, a to ke dni
ukonéeni Sluzby. Data ZAKAZNiKa budou v systémech SHERLOGu, po tuto

stanovenou |hitu, uchovdvana po dobu trvani obchodniho vztahu
ZAKAZNiKa a SHERLOGu. Po jeho ukonéeni pak SHERLOG uchovava pouze
data nezbytnd pro plnéni zékonnych poZadavk(, minimalné vsak po dobu
Sesti (6) mésict. Pokud ZAKAZNIK ukonéi sviij smluvni vztah se SHERLOGem
pak bezodkladné poté ukonéi SHERLOG bezpodmine&né piistup ZAKAZNiKa
do systému, ve kterém jsou data ZAKAZN{Ka uchovavana. SHERLOG nabizi
zaruku na jednotky pro provozovani Sluzby po dobu dvacetictyf (24) mésich.
Reklamaci Sluzby vznasi Zakaznik na kontakty ve vécech technické podpory
uvedené v listinné pfiloze ¢. 1 SMLOUVY — Kontakty k zdvazné objedndvce
sluzby SHERLOG TRACE. Zaruéni i pozaruéni opravy jsou ZAKAZNiKovi
poskytovdny vyhradné na servisnich mistech, jejichz seznam je uveden na
www.sherlog.cz, které v pfipadé poruchy jednotky zajisti jeji opravu nebo v
pfipadé, Ze oprava neni mozna, jeji vyménu v ramci reklamace zdarma. Tato
zaruka se nevztahuje na opotrebeni napajeciho ¢lanku (baterie) zplsobené
jeho obvyklym

pouzivanim. Zaru¢ni podminky a podminky pouZiti jednotky jsou publikovény
na www.sherlog.cz. Dodriovani uvedenych podminek ze strany ZAKAZNiKa je
nezbytné nutnou podminkou pro uplatnéni reklamace. ZAKAZNIK se s nimi
seznamil a zavazuje se tyto podminky dodrZzovat. SHERLOG neni odpovédny
za vypadky Sluzby, které vzniknou v dlsledku:

e  stinéni GPS nebo GSM signalu nebo

e zamérného poskozeni jednotky ze strany ZAKAZNiKa, popf.
fidi¢e vozidla, nebo

e poruchy jednotky, na kterou byl ZAKAZNIK upozornén s tim,
Ze jednotka je nefunkéni a vyZaduje opravu, a kterou i pres
toto upozornéni ZAKAZNIK nenechal bez prodleni opravit,

e jednostranné zmény technickych/technologickych podminek
poskytovéni sluzby pfenosu dat/mobilniho internetového
pfipojeni,  zajistovanych  tfetimi  stranami/mobilnimi
operatory.

SHERLOG neni odpovédny za skody zplsobené na jednotce nebo na vozidle
ZAKAZNiKa, které vzniknou v dasledku neodborného nainstalovani a
odinstalovani jednotky mimo autorizovana servisni mista, jejichZ seznam je
uverejnén na www.sherlog.cz.

Sluzba neni proaktivnim zabezpecCovacim systémem a SHERLOG neni
odpovédny za skody na majetku odcizenim vozidla nebo jeho ¢asti, ktera by
mohla ZAKAZNiKovi vzniknout v ddsledku nefunkéni Sluzby nebo jeji ¢sti.

Sluzba pfenosu dat je poskytovana prostfednictvim treti osoby (telefonniho
operatora) a jeho propojenych siti. ZAKAZNIK timto bere na védomi, 7e
propojené sité této treti osoby nemaji zaruéenou nepretrzitou servisni
dostupnost. ZAKAZNIK dale bere na védomi a souhlasi s tim, 7e SHERLOG neni
odpovédny za pfipadnou skodu vzniklou neposkytnutim sluzby pfenosu dat
nebo vadnym poskytnutim sluzby pfenosu dat, z dlvodu zavinéni tfeti
osobou. Odpovédnost SHERLOGu je rovnéZ vyloucena v pfipadé, Ze
ZAKAZNIK uziva sluiby prenosu dat zpdsobem vyzadujicim nepretriitou
dostupnost propojenych siti tfeti osoby a preruseni dostupnosti propojenych
siti tfeti osoby zpUsobi smrt, Uraz, zranéni, Skodu na majetku nebo jinou
ujmu.

ZAKAZNIK bere na védomi, 7e v priibéhu poskytovani Sluzby dochazi i ke
zpracovani jinych Gdajd nezZ jeho Gdajl osobnich (tj. osobnich Gdajd ve smyslu
natizeni GDPR). Jde zejména o anonymni pozi¢ni Udaje/data (tj. online udaje
poskytované o Jednotce v misté a asu). Akceptaci téchto OP pak ZAKAZNIK
udéluje SHERLOGu souhlas s jejich dal$im zpracovanim a nakladani s nimi.
Tento souhlas je ZAKAZNIK opravnén kdykoliv odvolat, a to ozndmenim na
tuto emailovou adresu SHERLOG: podpora@sherlog.cz.

1l. PRAVA, ZAVAZKY A ODPOVEDNOST ZAKAZNiKa

ZAKAZNIK se zavazuje Fadné a véas hradit piislusné provozni poplatky za
poskytovani Sluzby systému SHERLOG TRACE a dalsi poplatky vychazejici z
ceniku SHERLOGu platného v dobé poskytnuti pfislusné sluzby. Cenik je
verejné publikovan na strankach www.sherlog.cz.

ZAKAZNIK se zavazuje, 7e nebude software vyuZity pro poskytovani Sluzby
kopirovat, distribuovat, modifikovat, dekdédovat, dekompilovat nebo se jinak
snazit ziskat zdrojovy kod software. ZAKAZNIK se zavazuje nezasahovat
fyzicky do jednotky uréené pro Sluzbu, v pfipadé, ze ZAKAZNIK zaséhne do
jednotky uréené pro Sluzby, pak ztraci narok na uplatnéni zaruky vztahujici se
k jednotce. Pokud ZAKAZNIK obdrii baleni jednotky uréené pro Sluzbu pred
jeji samotnou instalaci do vozidla, neni opravnén toto baleni otevfit ani jinak
narusit. Pokud dojde k otevieni nebo naruseni originalniho baleni jednotky,
ztraci ZAKAZNIK zaruku vztahujici se k jednotce. ZAKAZNIK je povinen zajistit
souhlas fidi¢l sluzebnich vozidel s tim, Ze pohyb jejich vozi bude
monitorovan.
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ZAKAZNIK se zavazuje, Ze nepouzije 7adné zafizeni nebo software, které by
vedlo k naruseni funkénosti Sluzby. ZAKAZNIK se dale zavazuje, 7e neprovede
Zadny Ukon a ani nebude pouZivat Sluzbu tak, aby se nadmérné zatizZila
infrastruktura SHERLOGuU a/nebo infrastruktura Sluzby. ZAKAZNIK bere na
védomi, Ze je mu Sluzba dle téchto podminek poskytovana jako kone¢nému
spotrebiteli, a Ze neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
SHERLOGu tuto Sluzbu poskytovat za Uplatu nebo bezuplatné tfetim osobam.
ZAKAZNIK bere na védomi, 7e v ptipadé jakékoliv nestandardni instalace
(napf. instalace do vozidla s pokovenymi skly), uhradi ZAKAZNIK naklady
prevysujici standardni instalacni naklady Sluzby. Tuto castku uhradi
ZAKAZNIK pfimo servisnimu mistu. ZAKAZNIK je povinen zalozit
administratorsky pfistup do Aplikace pro technickou podporu SHERLOGu
nebo musi sdélit své prihlasovaci Udaje, pouze pokud je to nezbytné nutné
pro provedeni servisniho zasahu, pficemZ po jeho ukonceni je ucastnik
povinen neprodlené své heslo k tomuto administratorskému uctu zménit.

V pfipadé, e ZAKAZNIK pozaduje prevod svych jednotek na tieti osobu, je
prevod jednotek realizovan s plvodnim nastavenim Sluzby a doplrikovych
sluzeb k prevadénym jednotkdm, nepozada-li ZAKAZNIK o jiné nastaveni.
Pozada-li ZAKAZNIK o dogasnou deaktivaci jednotky, u které ma aktivovany
roaming mimo staty EU, bude mu soucasné s touto docasnou deaktivaci
jednotky zrusen i tento roaming.

ZAKAZNIK se zavazuje, 7e osoby urcené ZAKAZNiKem pro komunikaci
s Technickou podporou SHERLOGu, prostiednictvim komunika¢niho okna v
Aplikaci, jsou jim povéreny k hlaseni a feSeni poruch a dotaz(, tykajicich se
Sluzby a jsou kompetentni sdélovat a pfijimat vSechny informace, vedouci
k vyFeseni technickych problémd jednotek nebo Aplikace. Pfistup ke
komunika¢nimu oknu v Aplikaci maji vSichni uZivatelé s aplikacni roli
Administrator. ZAKAZNIK se dale zavazuje, 7e tyto osoby na sebe v tomto
komunikacnim okné uvedou spravné kontaktni udaje, aby s nimi mohla
Technicka podpora SHERLOGu hlasené pfipady co nejrychleji vyfesit a Ze na
tyto kontaktni Udaje bude Technickd podpora SHERLOGu zasilat pozadované
informace. V pfipadé, ze ZAKAZNIK neuvede spravné kontaktni tidaje nebo
tyto Udaje neudrzuje aktudlni, nenese SHERLOG odpovédnost za fadné
poskytovéni Sluzby. ZAKAZNIK dale bere na védomi, 7e komunikace
ZAKAZNiKa a Technické podpory SHERLOGu miZe obsahovat citlivé
informace a zavazuje se, Ze zajisti maximalné moznou ochranu proti jejich
zneuZiti.

ZAKAZNIK je povinen zajistit, aby veskeré osoby, které jeho jménem ve
vécech instalace, feseni reklamace v servisnim misté, servisu jednotek atd. se
SHERLOGem nebo jinou treti osobou (napt. servisnimi misty) jednaji, byly
k takovému jednani opravnény. Ma se za to a ZAKAZNIK toto nerozporuje, 7e
osoba, kterd za ZAKAZNiKa v téchto vécech jednd, takové opravnéni ma.
Soucasné ZAKAZNIK bere na védomi a nijak nerozporuje, 7e veskeré
pozadavky témito opravnénymi osobami vznesené, jsou realizovany
vyhradné na odpovédnost ZAKAZNiKa a odpovédnost servisniho mista nebo
SHERLOGu se vylucuje.

IV. DALSi USTANOVENI

a) Komunikace smluvnich stran
SHERLOG a ZAKAZNIK se dohodli, 7e v piipadé vzajemné komunikace
budou vyuZivat vyluéné korespondencni a/nebo elektronické adresy
a/nebo telefonni ¢&isla stanovené v listinné pfiloze ¢. 1 SMLOUVY nebo
v Aplikaci, nebude-li pozdéji pisemné dohodnuto jinak. Povinnost
udriovat kontaktni Udaje aktualni je vidy na strané ZAKAZNiKa.
Opravnény zastupce ZAKAZNiKa je povinen SHERLOGu Fadné,
bezodkladné a prokazatelné nahlasit jakoukoliv zménu dohodnutych
kontaktnich Gdaju pro komunikaci smluvnich stran.
SHERLOG je opravnén zasilat veskeré zprdvy, vyzvy, upozornéni,
upominky a dal3i pisemnosti (,,zpravy“) na adresu ZAKAZNiKa, fakturaéni
adresu, e-mailovou adresu anebo na telefonni ¢islo.

1) Korespondence v listinné podobé
Pro Ucely téchto OP se za dorucenou povaZuje zprava v listinné
podobé:
e Ktera je dodana subjektem poskytujicim postovni nebo
kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou ZAKAZNiKem,
e ukteré bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera
nebyla vyzvednuta adresatem v Uloini dobé, i kdyZ se
ZAKAZNIK o jejim ulozeni nedozvédél, nebo kterda byla
vracena SHERLOGu jako nedorucitelna.
Zpravy od SHERLOGu jsou podavany obvykle jako obycejné listovni
zasilky, korespondence ohledné smluvni dokumentace mulzZe byt
zasilana doporucené.

2) Ostatni zpGsoby komunikace

Zpravy jsou téz dorucovany elektronicky zejména formou e-mailu
nebo SMS.

e Za doruceni zpravy se v pripadé zaslani zpravy SMS povazuje
potvrzeni doruceni, Ze zprava SMS byla dorucena na pfislusné
telefonni ¢islo.

e Vpfipadé doruc¢ovani e-mailem se zprava povazuje za radné
dorucenou dnem odeslani pfislusné emailové zpravy, pokud
SHERLOGu nebylo nejpozdéji do ¢tyficeti osmi (48) hodin od
odeslani zpravy doru¢eno ozndmeni spravce systému, Ze se
tuto zprdvu nepodafilo dorucit.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vylu¢né na Zadost
ZAKAZNIKa, ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpecéeni.
PovéFené osoby ZAKAZNIKa a jejich role pro komunikaci smluvnich stran
jsou uvedeny a upraveny v listinné pfiloze ¢. 1 SMLOUVY.

b) Ukonéeni SMLOUVY
SMLOUVA je se ZAKAZNiKem uzavirana na dobu neurditou a méze byt
ukoncena:

e  Kdykoliv, a to pisemnou dohodou smluvnich stran.

e Odstoupenim od SMLOUVY ze strany SHERLOGu, pokud
ZAKAZNIK neplni, ¢ opakované porusuje povinnosti dle
¢lanku 1lI. Byly-li v pfipadé, kdy SHERLOG odstoupi od
SMLOUVY, uhrazeny ZAKAZNiKem provozni poplatky, resp.
jejich ¢ast, povaZzuje se dosud nevycerpand Cast provoznich
poplatk( za smluvni pokutu, ktera byla smluvnimi stranami
sjednana pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti ze strany
ZAKAZNiKa. Odstoupeni nabyva Gcinnosti dnem doruéeni
druhé smluvni strané podle pravidel pro komunikaci
smluvnich stran.

e Vypovédi ze strany SHERLOGuU & ZAKAZNIKa, a to i bez udéni
davod(. Smluvni vztah bude ukonéen uplynutim vypovédni
IhGty. Vypovédni Ihdta pocind bézet od prvniho dne mésice,
ktery nasleduje po mésici, vnémz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané. Byly-li ZAKAZNiKem tadné uhrazeny
veskeré poplatky, nabyva vypovéd' ucinnosti uplynutim doby,
na kterou mél ZAKAZNIK zaplaceno poskytovani sluzeb.
V ostatnich ptipadech kon¢i vypovédni IhGta uplynutim
posledniho dne v mésici, ve kterém byla vypovédni |hata
zapocata.

e SHERLOG je rovnéz opravnén SMLOUVU vypovédét

= v pfipadé, Ze jakakoliv jim vyuctovana Castka je po
splatnosti delsi neZ tficet (30) kalendafnich dn(,

= anebo kdy? proti ZAKAZNiKovi bylo zahajeno
insolvenéni fizeni nebo byla nafizena likvidace.

V. PLATEBNi PODMINKY

a) Vyse a rozsah uhrad za poskytovanou sluzbu SHERLOG TRACE jsou
verejné  publikovany  vceniku  dostupném  na  strankach
http://www.sherlog.cz

b) Platebni podminky jsou vZdy uvedeny na platebnim (dariovém) dokladu.

c) Vpfipadé prodleni suhradou poplatkl dle téchto OP je SHERLOG
opravnén ZAKAZNiKovi Gétovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluiné
¢astky za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni. ZAKAZNIK je povinen tuto
smluvni pokutu uhradit na zakladé a vterminu podle vystaveného
danového dokladu na Ghradu této smluvni pokuty. Uplatnénim smluvni
pokuty neni dotéen narok SHERLOGu na nahradu Skody.

VI. ZAVERECNA USTANOVEN(

a) SHERLOG a ZAKAZNIK se dohodli, 7e v pfipadé jakychkoliv soudnich sport
tykajicich se SMLOUVY, bude mistné pfislusny soud podle sidla
SHERLOGu.

b) Tyto OP se vztahuji i na ZAKAZNiKa, ktery uZiva jednotku instalovanou do
vozidla, které si ZAKAZNIK pofizuje prostiednictvim operativniho
leasingu. Nékterd ustanoveni téchto OP se pak fidi podle leasingové
smlouvy /vlastnickd a uZivatelska préva/. Jedna se pfedevsim o platebni
podminky a uZivatelské povinnosti.

c) ZAKAZNIK bere na védomi, 7e pracovnik SHERLOGuU nebo autorizovaného
partnera SHERLOGu zaeviduje ZAKAZNIKA v Aplikaci a na zékladé toho
jsou ZAKAZN{Kovi vygenerovény pfistupové tdaje, které zakaznik obdrii
na emailovou adresu osoby, uvedené jako administrator ve SMLOUVE.

d) Nedilnou soucasti téchto OP jsou nize uvedené prilohy. OP véetné téchto
priloh jsou ZAKAZNiKovi pfistupné dalkovym pfistupem. Podpisem
SMLOUVY ZAKAZNIK stvrzuje, e se s nimi fadné seznamil a zavazuje se
je dodrzovat a fidit se jimi.

e) SHERLOG je opravnén jednostranné meénit tyto OP, a to zejména v
souvislosti se zménami technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek na strané SHERLOGu, jakoZ i z divodu zmény
obecné zavaznych pravnich predpist. SHERLOG je povinen uverejnit
informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na internetové



strdnce http://www.sherlog.cz. Znéni aktudlnich OP bude zvefejnéno
umisténim na internetové strance http://www.sherlog.cz. Okamzik
zvefejnéni OP se povazuje za okamzik oznameni ZAKAZN{Kovi. Pokud by
se jednalo o podstatnou zménu, kterd vede ke zhor3eni postaveni
ZAKAZNiKa, je SHERLOG povinen informovat ZAKAZNiKa, o jeho pravu
ukoncit Sluzbu SHERLOG TRACE ke dni nabyti i¢innosti zmény bez sankce
v pfipadé, Ze nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude
ZAKAZNiKovi poskytnuta zptsobem, ktery si ZAKAZNIK zvolil pro zasilani
vyuctovani.

Tyto OP poskytovani sluzby SHERLOG Trace jsou vSeobecné platné pocinaje
dnem 22. dubna 2024.

Prilohy:

PoloZkovy cenik TRACE

Zasady ochrany osobnich tdajd
Vlastnosti a funkce systému GPS
Podminky pouZiti jednotky SHERLOG
Zaruéni podminky jednotky
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Aktualizovano ke dni 22. dubna 2024
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