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PRILOHA k Obchodnim podminkam SHERLOG Security

Aktudlni vycet zemi, ve kterych SHERLOG k produktim SHERLOG Satellite, SHERLOG Neo
Satellite, SHERLOG RSG, SHERLOG Platinum (s omezenim viz nize) a SHERLOG Exclusive
poskytuje sluzbu dohledani:
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Pokud si ZAKAZNIK u produktu SHERLOG Flexi aktivuje sluibu dohledani v zahrani¢i, pak
SHERLOG tuto sluzbu ve vySe uvedenych zemich poskytuje i pro tento produkt. Avsak pouze po
dobu, na kterou si tuto sluzbu ZAKAZNIK nechd aktivovat a za jejiz ¢erpéni zaplati.

Upozornéni viem ZAKAZNiKUM

Poskytovadni a radnd funkcnost sluzby SHERLOG Security je podminéna dostupnosti a kvalitou
podplrné mobilni sité v pfislusné zemi Ci lokalité. V pfipadé, Ze v dané oblasti neni zajisténo
dostatecné pokryti, dostupnost nebo kompatibilita vyuZivané mobilni infrastruktury, nemusi byt
sluZzba SHERLOG Security dostupnd vibec nebo muZe byt jeji funkénost omezena, a tim i
omezena, pfipadné vylouc¢ena mozZnost dohleddni predmétu hliddni. SHERLOG v téchto
pfipadech nenese odpovédnost za nedostupnost ¢i omezenou funkcénost sluzby SHERLOG
Security zplisobenou nedostatecnym pokrytim, vypadky, zménami nebo technickymi omezenimi
mobilnich siti tfetich stran, ani za pfipadné nedohleddni odcizeného pfedmétu hlidani.

SHERLOG v této souvislosti a v ndvaznosti na ustanoveni ¢l. VI., pism. d) OP vyslovné upozornuje
ZAKAZNIKA, Ze v nékterych stdtech miZe dochdzet ke zméndm, modernizaci nebo ukoncovdni
provozu urcitych typld mobilnich siti ¢i technologii a k jejich nahrazovdni novéjsimi
technologickymi reSenimi. SHERLOG Satellite, SHERLOG Neo Satellite, SHERLOG RSG nebo
SHERLOG Platinum pfitom vyuZivaji konkrétni typ mobilni technologie, ktery nemusi byt ve vsech
statech nebo lokalitach dlouhodobé podporovadn. V disledku téchto zmén miZe dojit k tomu, Ze
produkty nebudou schopny komunikovat s dostupnou mobilni siti a sluzba SHERLOG Security tak
nebude moci byt v daném stdté nebo lokalité radné poskytovadna.
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Tyto zmény v mobilni infrastrukture jsou plné v kompetenci tretich stran (zejména provozovateli
siti nebo regulatornich orgdni jednotlivych statt) a SHERLOG je nemdZe ovlivnit ani predvidat.
Pro ucely téchto OP se takové zmény povaZuji za okolnosti vylucCujici odpovédnost (vis maior).

Pro tento pfipad se SHERLOG a ZAKAZNIK dohodli, Ze dojde-li k odcizeni nebo nedohleddni
predmétu hliddni, ve kterém je nainstalovdn néktery z produkti SHERLOG Satellite, SHERLOG
Neo Satellite, SHERLOG RSG nebo SHERLOG Platinum, v disledku vyse uvedenych zmén mobilni
infrastruktury v daném stdté nebo lokalité, vylucuje se ndrok ZAKAZNIKA na ndhradu ndkladd,
ktery by mu jinak podle ustanoveni ¢l. lll., pism. g) OP vznikl.

Aktualni vycet zemi, ve kterych SHERLOG k produktu SHERLOG Gold zakoupeného do 28. 02.
2023 poskytuje sluzbu dohledani:
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K produktim, které nejsou uvedeny v odstavci €. I. a €. Il. této pfilohy, poskytuje SHERLOG
sluzbu dohledéni pouze na uzemi Ceské republiky.

B Cesko

Tato pfiloha je nedilnou souédsti Obchodnich podminek poskytovani sluzeb systému SHERLOG
Security

Aktualizovano k 6. ¢ervenci 2026

SHERLOG Technology, a.s.

Revoluéni 767/25, 110 00 Praha 1 Fakturacni adresa: Korespondenéni adresa:
1C0O: 47115467 DIC: CZ47115467 SHERLOG Technology, a.s. SHERLOG Technology, a.s.
sp. zn. B1753 vedena u MSPHA Revoluéni 767/25, 110 00 Praha 1 Pod Tdborem 51/12, 190 00 Praha 9

Cislo G¢tu 5021030623/5500 T:+420 221513 150/ E: info@sherlog.cz T:+420221513 150/ E: info@sherlog.cz www.sherlog.cz


http://www.sherlog.cz/
https://cs.wikipedia.org/wiki/Slovensko
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesko
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesko
https://cs.wikipedia.org/wiki/Slovensko
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesko
https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesko

