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Obchodni podminky poskytovani
sluzeb systému SHERLOG Security

Preambule

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,,OP“) blize upravuji vztahy spole¢nosti
SHERLOG Technology, a.s. (dale jen ,SHERLOG") a zdkaznika, vznikajici na
zakladé SMLOUVY o poskytovani sluzeb systém( SHERLOG Security (dale
jen ,SMLOUVA®) a jsou jeji pfilohou a nedilnou soucasti. Systémy SHERLOG
Security jsou uréeny k vyhledavani vozidel, stroji, motocykll a dalSich
predmétl hlidani (déle jen ,pfedmét hlidani“) po jejich odcizeni. Sluzba
dohledani je poskytovana vyhradné na uzemi Ceské republiky. U vybranych
produktl (jsou specifikovany SMLOUVOU) miize SHERLOG, ve spolupraci s
vybranym smluvnim partnerem, zajistit dohledani a pripadné predani
odcizeného predmétu hlidani i mimo uzemi Ceské republiky.

I. Sluzby SHERLOG Security

Sluzba SHERLOG Security je takové plnéni SHERLOGu, které pomoci
nainstalovaného technického dohledéavaciho zafizeni (dale jen ,Zafizeni) v
predmétu hlidani provadi identifikaci, lokalizaci, dohledavani a v pfipadé
dohledani i predani predmétu hlidani zdkaznikovi nebo jim povérené
osobé (dale jen ,ZAKAZNIK“), nebo Policii CR, a to na Uzemi Ceské
republiky a za Géasti Policie CR.

1. ZAKAZNIK je v ramci provozniho poplatku opravnén vyuzivat
tyto sluzby SHERLOG Security:

a) Nepfetrzity (24/7) pfijlem poplachovych hlddeni na
specializované pracovisté SHERLOG (dédle jako ,Operacni
centrum®).

b)  Ovéfeni pFi€in a divodu vzniklého poplachu.

c) Vyhodnocovéni poplachu, tj. potvrzeni neautorizované
manipulace s pfedmétem hlidani tzv. ostry poplach. Nebo
potvrzend, Cili autorizovand manipulace s predmétem hlidani tzv.
falesny poplach.

d) Identifikaci odcizeného predmétu hlidani (dle vybraného
produktu, upraveno SMLOUVOU).

e) Lokalizace odcizeného pfedmétu hlidani.

f)  Zajisténi odcizeného predmétu hlidani. Na tzemi Ceské republiky
ve spolupraci s Policii CR, mimo tuzemi CR ve spolupraci s mistni
autoritou a pouze u vybranych produktd (upraveno
SMLOUVOU).

g)  Predani odcizeného predmétu hlidani ZAKAZNIKOVI, nebo policii.
Na uzemi Ceské republiky probihd ve spolupraci s Policii CR.
Mimo Gzemi CR ve spolupraci smistni autoritou (pouze u
vybranych produktdl, upraveno SMLOUVOU).

h)  UZiti portalovych sluzeb tzv. elektronické knihy jizd (vybrané
produkty, upraveno SMLOUVOU).

i) U wvybranych produktd s pfislusnou sluzbou (upraveno
SMLOUVOU) SHERLOG dohledava predmét hlidani i mimo uzemi
CR. Aktualni vycet zemi a produktli pokrytych touto sluzbou je
dostupny na strankach https://www.sherlog.cz/ke-stazeni.

2. Na zakladé odGvodnéné 7adosti ZAKAZNIKA je moiné vyuzit
sluzbu systému SHERLOG Security nad ramec provozniho

poplatku. Avsak pouze po predchozi individudlni dohodé se
ZAKAZNIKEM a za uplatu. Pdjde zejména o pripady, kdy je
dGvodné podezieni na ohroZeni Zivota a zdravi posadky
predmétu hlidani, ktera ma predevsim svij plvod ve
zdravotnich obtiZich, obtiZich technického razu souvisejicich s
predmétem hlidani nebo ve vyrazné ztizenych povétrnostnich
podminkach nad miru obvyklou, anebo v kombinaci vsech
téchto okolnosti. SHERLOG si vsak vyhrazuje prdvo na
odlvodnéné zamitnuti takové Zadosti a sluzbu neposkytnout.

1. Podminky poskytovani sluzeb SHERLOG Security
SHERLOG poskytuje sluzbu SHERLOG Security za splnéni nasledujicich
podminek:

a)  ZAKAZNIK ma Fadné uzavienou SMLOUVU véetné dokumentu,
ve kterém jsou uvedeny pfislusné kontakty ZAKAZNIKA,
dohodnuté zpGsoby komunikace ZAKAZNIK - SHERLOG a kde
jsou podrobné informace o chranéném predmétu hlidani (dale
jen ,Karta chranéného predmétu”).

b) Zafizeni bylo radné nainstalovdno do predmétu hlidani a fadné
aktivovano.
c) Instalaci a aktivaci Zafizeni provedlo montdini stfedisko

SHERLOG nebo autorizovany partner SHERLOG. Seznam
autorizovanych partnerd je na http://www.sherlog.cz.

d)  ZAKAZNIK ¥adné a véas hradi sjednané pravidelné provozni
poplatky/platby.

e) Nedoslo k neautorizovanému zdsahu do nainstalovaného

Zafizeni mimo autorizovand pracovisté SHERLOG.

f) Zatizeni nebylo fyzicky poskozeno napf. v dusledku havérie
nebo nebyla porusena jeho funkce zejména pak, avsak nikoliv
vylucné, v disledku vyssi moci (Zivelné pohromy, apod.).

g) ZAKAZNIK pravidelné absolvuje revizi Zafizeni (minimalné
jednou za 12 mésicQ). LhGtu a misto revize urcuje po dohodé
SHERLOG.

11l. Povinnosti SHERLOG
V pfipadé, 7e ZAKAZNIK fadné splnil/pini podminky dle predchézejiciho &l.
IIl. se SHERLOG zavazuje, Ze:

a) Po celou dobu trvani smluvniho vztahu a za podminek
upravenych SMLOUVOU, témito OP a dalSimi pfilohami
poskytne ZAKAZNIKOVI sjednanou sluzbu SHERLOG Security.
Sluzba se poskytuje vzdy k aktivovanému Zafizeni.

b) Dohodnutym  zplisobem  ZAKAZNIKOVI oznami piijem
poplachového hlaseni.

c) Provadi lokalizaci odcizeného predmétu hlidani.

d) Ve spolupraci s policejnim orgdnem preda lokalizovany a
dohledany predmét hlidani ZAKAZNIKOVI nebo pfisluinému
policejnimu organu.

e) Vzdy postupuje v souladu s platnym pravnim fadem té zemé, na
jejimz Uzemi jsou sluzby SHERLOG Security ZAKAZNIKOVI
poskytovany.

f) SHERLOG pfijima odpovidajici technicka a organiza¢ni opatfeni
k zabezpedeni osobnich Gdaji a zajistuje jejich zpracovani v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR), zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpist, a souvisejicimi
pravnimi predpisy

g) Pokud ZAKAZNIK splIni vy$e uvedené pak v pfipadé, 7e SHERLOG
odcizeny predmét hlidani, jeho? odcizeni bylo ZAKAZNIKEM
fadné nahlaseno prislusSnému policejnimu orgénu, nedohleda,
SHERLOG vyplati ZAKAZNIKOVI viechny poplatky a pofizovaci
naklady, které ZAKAZNIK vynalozil za zabezpeceni SHERLOG.
Tato nahrada vynaloZenych ndklad( se vztahuje vyhradné k
nedohledanému predmétu hlidani. Aby ZAKAZNIKOVI vznikl
narok na nahradu nakladd vynaloZenych v souvislosti
s nedohledanym prfedmétem hlidani, musi splnit nasledujici
kumulativni podminky, a to:
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e ZAKAZNIK vidy diisledné dodrzel povinnosti stanovené ve
SMLOUVE a Obchodnich podminkach (zejména pak ma
uhrazeny vSechny provozni poplatky a pravidelné
absolvuje predepsané revize Zafizeni, viz ¢l. Il., pism. g) a
soucasné

. Ptislusny policejni organ ve véci neopravnéné manipulace
s predmétem hlidani zahdjil dkony v trestnim fizeni pro
podezieni ze spachdni trestného Cinu jinou osobou nez
Zakaznikem nebo osobou, jenZ je k Zakaznikovi osobou
blizkou a po provedeném provérovani, predmétné trestni
fizeni odloZila, zahdjila trestni stihani proti konkrétni
osobé, odlisné od Zakaznika nebo osoby ji blizké, nebo
predmétnou véc postoupila jinému orgdnu nebo zastavila
trestni  stihani. Pokud bylo s predmétem hlidani
neopravnéné manipulovano mimo tzemi Ceské republiky,
tzn. 7e trestny &in se stal mimo Uzemi Ceské republiky a
mistnimi orgény bylo vyddno rozhodnuti, Ze pachatelem
byla osoba odliSnd od Zakaznika nebo ji osoby blizké,
popf. se nepodafilo pachatele trestného ¢inu ztotoZnit a
dopatrat, doloZi Zakaznik pfislusné meritorni rozhodnuti
povéreného zahrani¢niho organu.

Kazdou 2z, vpredchozim bodé uvedenych skutecnosti je
ZAKAZNIK  povinen pravomocnym  rozhodnuti
prislusného policejniho organu, resp. pfislusné autority mimo

doloZit

uzemi Ceské republiky.

Pokud jsou splnény dvé vySe uvedené podminky soucasné a
ZAKAZNIK svCj narok dohodnutym zpGisobem dolozi, SHERLOG
uhradi ZAKAZNIKOVI veskeré provozni poplatky a pofizovaci
naklady, které ZAKAZNIK uhradil/vynaloZil, a které se vztahuji
vyhradné za zabezpeceni SHERLOG k pravé nedohledanému
predmétu hlidani. Tyto penéini prostfedky SHERLOG prevede
na ucet, ktery ZAKAZNIK uvede, a to tficeti (30) kalendafnich
dnl ode dne uplatnéni tohoto naroku ZAKAZNIKEM. Zadost o
uplatnéni tohoto naroku méze ZAKAZNIK predloZit nejdfive aZ
po splnéni vyse uvedenych podminek. O tomto bude mezi
ZAKAZNIKEM a SHERLOGEM sepsan protokol.

IV. Povinnosti ZAKAZNIKA
ZAKAZNIK se zavazuje:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Radné a véas hradit pfislusné provozni poplatky za
poskytovani sluzby systému SHERLOG Security. Pfipadné
dalsi poplatky vychazejici z ceniku SHERLOG platného v
dobé poskytovani pFislusné sluzby, http://www.sherlog.cz

Poskytnout SHERLOGu veskeré udaje nezbytné pro
poskytovani sluzby systému SHERLOG Security a tyto
udaje dolozit pfislusnymi doklady (osvédéeni o registraci
vozidla, technicky prlkaz, leasingovd smlouva, osobni
prukaz, plna moc apod.).

Udrzovat v Karté chranéného predmétu aktualni a platné
udaje, tj. oznamovat SHERLOGu veskeré zmény dullezZitych
udajl potfebnych pro fadné a ucinné poskytovani sluzby
systému SHERLOG Security.

Na vyzvu SHERLOGu pfistavit predmét hlidani na
dohodnuté misto k provedeni pravidelné revize stavu
Zafizeni (minimalné v intervalu jednou za 12 meésicl).
Popfipadé na vyzvu pfistavit predmét hlidani na
mimoradnou revizi stavu nebo opravy Zafizeni.

V dostate¢ném predstihu Operacnimu centru oznamit
jakékoli opravy, udrzby a jiné Cinnosti, pfi kterych dochazi
k manipulaci s predmétem hlidani a nasledné oznamit
ukonceni téchto ¢innosti na predmétu hlidani (pfedani do
servisu a vyzvednuti ze servisu apod.).

Bezodkladné Operac¢nimu centru oznamit jakoukoliv
manipulaci s pfedmétem hlidani jako je odtah vozidla,
vleceni vozidla, havérie, odpojeni od baterie apod.

8)

h)

Bezodkladné Operaénimu centru nahlasit, Ze predmét
hlidani prenechal ke kratkodobému nebo dlouhodobému
uzivani tieti osobé. Vopacném pripadé ZAKAZNIK
porusuje ustanoveni ¢l. Il. pism. a) téchto OP.

Bezodkladné predmétu  hlidani
nejblizéimu oddéleni policie (plati stejné jak pro CR, tak i

ohlasit  odcizeni
pro zahranici). Poté bez zbytecného odkladu sdélit
Operacnimu centru, na kterém policejnim oddéleni bylo
ohlaseni uc¢inéno a posledni zndmou polohu predmétu
hlidani.

Brat na védomi, Ze v pfedmétu hlidani je nainstalovano
Zafizeni s tim, Ze po pfipadné demontazi Zafizeni nebude
uplatriovat narok na vyménu dil( upravenych pfi instalaci
Zafizeni do predmétu hlidani.

V. Platebni podminky

a)

b)

c)

Vyse a rozsah Uhrad za poskytovanou sluzbu SHERLOG
Security jsou verejné publikovany v ceniku na strankach
http://www.sherlog.cz.

Platebni podminky jsou vidy uvedeny na pfislusném

platebnim/dafiovém dokladu.
Uhrada za poskytovani sluzeb dle ¢l. I. odst. 2. téchto OP
je sjednana po poskytnuti sluzby dle skute¢nych nakladt
a po dohodé se ZAKAZNIKEM.

V1. Omezeni a pferuseni poskytovani sluzeb systému

SHERLOG neposkytne sluzby systému SHERLOG Security, aniz by Slo o

poruseni jeho smluvniho zédvazku, v pfipadé kdyz:

a)

b)

<

d)

ZAKAZNIK neuhradi fadné a ve lhité splatnosti jakoukoliv
platbu, pfip. nesplni jinou platebni povinnost uvedenou ve
SMLOUVE nebo nesjedna napravu ve stanovené nahradni
Ihaté.

ZAKAZNIK v Karté chranéného predmétu neudriuje
aktualni a platné udaje (povinnost ZAKAZNIKA stanovena
v Cl. IV. pism. c) téchto OP) nebo se nedostavi k provedeni
pravidelné rocni revize stavu Zafizeni dle ¢l. IV. pism. d)
téchto OP.

Pokud ZAKAZNIK v pfipadé odcizeni nebo premisténi
predmétu hlidani mimo Gzemi CR u vybranych produktd
SHERLOG (upraveno SMLOUVOU) nesdéli v ramci povinné
soucinnosti lokaliza¢ni udaje o poslednim znamém
vyskytu predmétu hlidani.

Dojde-li ke zméné technickych/technologickych podminek
poskytovani sluzby pfenosu dat/mobilniho internetového
pfipojeni,  zajistovanych tfetimi stranami/mobilnimi
operatory, ktera zpGsobi vypadek sluzby systému
SHERLOG Security. Plati jen pro produkty SHERLOG, které
vyuzivaji technologii GPS/GSM (viz pfiloha k témto OP). V
takovém pripadé, pak sluzba dohledani a pfipadné
predani odcizeného predmétu hlidani mimo tzemi CR
nemlze byt a ani nebude spolecnosti SHERLOG
poskytnuta.

VII. Zarucni podminky

Na Zafizeni se vztahuje zéruka v délce tficeti Sesti (36) mésicu. Zaruka

pocinad bézet od okamziku pofizeni Zafizeni. Zaruka se nevztahuje na
Zafizeni poskozené Zivly. Zaruka se také nevztahuje na béziné opotrebeni

Zatizeni (nebo jeho dilt, napf. Cipl) zplsobené jeho pouZivanim. Kratsi

Zivotnost nelze v takovém pfipadé povaZovat za vadu ani ji jako takovou

reklamovat. Zaruka se rovnéz nevztahuje na pokles kapacity baterii, ktera

je zpUsobena béznym uZivanim a zavisi na intenzité a zplUsobu pouzivani.

VIIl. Pfechod prav a povinnosti ze SMLOUVY o poskytovani sluiby
SHERLOG Security

SHERLOG prevede prava a povinnosti k Zafizeni, které vyplyvaji ze
SMLOUVY na nového ZAKAZNIKA v p¥ipadé, Ze:
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a) Stavajici ZAKAZNIK Fadné uhradil veskeré poplatky, k
jejichZz Ghradé byl ze SMLOUVY zavazan a soucasné

b) novy ZAKAZNIK uzavfel se SHERLOGem novou SMLOUVU
a soucasné

c) SHERLOG proved| mimoradnou revizi Zafizeni a soucasné

d) SHERLOG nema za novym ZAKAZNIKEM evidovanu

Zadnou pohledavku.

IX. Demontaz Zafizeni a jeho instalace do jiného pfedmétu hlidani
SHERLOG provede demontdZ Zafizeni a instalaci do jiného predmétu
hlidani v pfipadé, Ze:

a) ZAKAZNIK Fadné uhradil veskeré poplatky, k jejichz
Uhradé byl ze SMLOUVY zavazan a soucasné

b) demontaz Zafizeni z predmétu hlidani provedl SHERLOG
nebo k tomuto Ucelu autorizovany partner a soucasné

c) instalaci Zarizeni do predmétu hlidani provedl SHERLOG
nebo jeho autorizovany partner a souc¢asné

d) SHERLOG provedl mimoradnou revizi Zafizeni a souc¢asné

e) novy ZAKAZNIK uzaviel se SHERLOGem novou SMLOUVU.

SHERLOG a ZAKAZN{K se dohodli na tom, %e demontované
Zatizeni si ZAKAZNIK mGze po dobu 365 dni nechat bezplatné
skladovat u SHERLOGu pro jeho dalsi pouziti. V pfipadé, Ze po
uplynuti této |haty si ZAKAZNIK Zafizeni nenechd opét
nainstalovat nebo si jej nevyzvedne, SHERLOG bez dalsiho
provede jeho ekologickou likvidaci.

X. Odpovédnost za skody pfi poruseni zavazkti ze SMLOUVY

a) ZAKAZNIK se zavazuje uhradit prokazatelné vynaloziené
naklady, které by SHERLOGu vznikly porusenim kterékoliv
povinnosti stanovené v ¢lanku IV. téchto OP.

b) V pripadé, 7e ZAKAZNIK predmét hlidani s aktivovanym
Zafizenim prevede na treti osobu, aniz by predem
informoval SHERLOG, ma se za to, Ze sluzba systému
SHERLOG Security je nadale poskytovana a Ghradu za tuto
sluzbu je povinen hradit ZAKAZNIK podle SMLOUVY. V
pfipadé, Ze SHERLOGu v dusledku poruseni této
povinnosti vznikne jakakoliv $koda, zavazuje se ZAKAZNiK
uhradit SHERLOGu tuto $kodu v pIném rozsahu.

c) Dojde-li pfi vyzadani sluzby dle ¢l. I. odst. 2 téchto OP ze
strany ZAKAZNIKA k umysinému sdéleni nepravdivych
udajl, v jejichz dusledku bude uplatriovana skoda vaci
SHERLOGu, odpovidd za tuto Skodu v celém rozsahu
ZAKAZNIK.

d) ZAKAZNIK bere na védomi, 7e v pfipadé ukonceni
SMLOUVY nékterou ze smluvnich stran a ukonceni
poskytovani sluzeb SHERLOG Security, je ZAKAZNIK
povinen Zatizeni z pfedmétu hlidani odborné u SHERLOGu
nebo autorizovaného partnera odinstalovat. V opa¢ném
pfipadé neni SHERLOG odpovédny za pfipadnou Gjmu,
ktera by v dusledku ponechani Zatizeni v pfedmétu hlidani
mobhla vzniknout.

XI. Komunikace smluvnich stran

a) SHERLOG a ZAKAZNIK se dohodli, e v pfipadé pisemné
komunikace budou vyuZivat korespondenéni nebo
elektronické adresy stanovené ve SMLOUVE, nebude-li
pozdéji pisemné dohodnuto jinak. Povinnost udrZovat
kontaktni Gidaje aktudlni je vidy na strané ZAKAZNIKA.

b) Bez ohledu na jiné mozZnosti prokazani doruceni, které
umoznuji pravni predpisy, jakakoliv pisemnost, jejiz doruceni
SMLOUVA vyZaduje, predpoklada anebo umoznuje, bude
povaZovand za dorucenou, byla-li dorucena smluvni strané
na adresu uvedenou v zahlavi SMLOUVY nebo na jinou
adresu, kterou smluvni strana pisemné oznami druhé
smluvni strané. Odmitnuti prevzeti pisemnosti smluvni
stranou bude mit stejné dasledky jako jeji doruceni ke dni
odmitnuti  prevzeti. Smluvni strany pro vylouceni

pochybnosti vyslovné sjednavaji, Ze veskeré predem
dohodnuté dokumenty mohou byt dorucovany na
pfislusnou emailovou adresu, kterou smluvni strany sjednaji
pfi podpisu SMLOUVY. V takovém pripadé, se takovy
dokument povaZuje za tadné doruceny dnem odeslani
pfislusné emailové zpravy, pokud SHERLOGu nebylo
nejpozdéji do 24 hodin od odeslani zpravy obsahujici
pfislusny dokument doruceno oznameni spravce systému, ze
se tuto zpravu nepodafilo dorucit.

c) ZAKAZNIK je povinen SHERLOGu fadné, bezodkladné a
prokazatelné nahlasit jakoukoliv zménu dohodnutych
kontaktnich Udaju pro komunikaci smluvnich stran.

d)  Vycet dokumentd, které Ize zasilat elektronickou postou je
vidy uveden v kazdé SMLOUVE. Ve SMLOUVE jsou taktéi
uvedeny pfislusné elektronické adresy, na které se prislusné
dokumenty budou mezi smluvnimi stranami zasilat.

Xil. Reklamace

Veskeré reklamace je mozné uplatnit bud osobné v misté
nakupu Zafizeni nebo nejblizsi provozovné SHERLOG.
Reklamace sluzbu SHERLOG Security pak pisemné e-mailem na
revize@sherlog.cz nebo prostiednictvim formulare umisténého
na webu SHERLOG. Reklamaci sluzby SHERLOG Security mize
ZAKAZNIK uplatnit i telefonicky na &isle +420221 513 333.
SHERLOG se zavazuje reklamaci vyfidit do 30 dnl od jejiho
obdrzeni.

XlIl. Ukonéeni SMLOUVY

SMLOUVA uzaviena na dobu neurcitou bude ukoncena:

a)  Kdykoliv, a to pisemnou dohodou smluvnich stran.

b)  Odstoupenim od SMLOUVY ze strany SHERLOGu, pokud
ZAKAZNIK opakované neplini, & opakované porusuje
povinnosti dle ¢lanku IV. ,Povinnosti ZAKAZNIKA“.

c)  Odstoupenim od SMLOUVY ze strany SHERLOGu v pfipadé,
e proti ZAKAZNIKOVI bylo zahajeno insolvenéni fizeni nebo
byla nafizena likvidace.

d) Byly-li v pfipadé, kdy SHERLOG odstoupi od SMLOUVY,
uhrazeny ZAKAZNIKEM provozni poplatky, resp. jejich &ast
(€. IV. pism. a) OP), povaZuje se dosud nevycerpana ¢ast
provoznich poplatkd za smluvni pokutu, kterd byla
smluvnimi stranami sjednana pro pripad poruseni smluvnich
povinnosti ze strany ZAKAZNIKA. Odstoupeni nabyva
ucinnosti dnem doruceni druhé smluvni strané podle
pravidel pro komunikaci smluvnich stran.

e)  Vypovédi ze strany SHERLOGu & ZAKAZNIKA, a to i bez udani
dGivodd. Byly-li ZAKAZNIKEM Fadné uhrazeny poplatky
uvedené v ¢l. V. pism. a) téchto OP nabyva vypovéd (uc¢inéna
ZAKAZNIKEM nebo SHERLOGem) Géinnosti uplynutim doby,
na kterou mél ZAKAZNIK zaplaceno poskytovani sluzeb
systému SHERLOG Security. V opacném pripadé konci
vypovédni lhita uplynutim 30 dni poté, co byla druhé
smluvni strané vypovéd dorucena.

f) Pokud bude ve vypovédni IhGté SHERLOGem proveden
vyjezd k pfedmétu hlidani hradi veskeré naklady ZAKAZNIK
dle aktualniho platného ceniku verejné publikovaného na
http://www.sherlog.cz,  véetné dluzného provozniho

poplatku.
g) Prechodem prav a povinnosti ze SMLOUVY na nového
ZAKAZNIKA dle ¢lanku VIII. Prechod prav a povinnosti.

XIV. Zavére¢na ustanoveni

a) SHERLOG a ZAKAZNIK se dohodli, 7e v pfipadé jakychkoliv
soudnich spord, tykajicich se SMLOUVY, bude mistné
prislusny soud podle sidla spole¢nosti SHERLOG Technology,
a.s.

b)  Tyto OP se vztahuji i na ZAKAZNIKA, ktery uziva predmét se
Zafizenim prostfednictvim operativniho leasingu. Nékterd
ustanoveni téchto OP se pak fidi podle leasingové smlouvy
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/vlastnickd a uZzivatelska prava/. Jednd se predevsim o
platebni podminky a uZivatelské povinnosti.

c¢) SHERLOG je opravnén jednostranné ménit tyto OP, a to
zejména v souvislosti se zménami technickych, provoznich,
obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané
SHERLOGu, jakoZ i z divodu zmény obecné zdvaznych
pravnich pfedpist. SHERLOG je povinen uvefejnit informace
o téchto zménach na internetové strance
http://www.sherlog.cz. Informace o zménich OP bude
ZAKAZNIKOVI oznamena zptisobem, ktery si ZAKAZNIK zvolil
pro zasilani vyuactovani sluzby. Znéni aktudlnich OP bude

zverejnéno umisténim na internetové strance
http://www.sherlog.cz. Okamzik zvefejnéni OP se povazuje
za okamzik oznadmeni ZAKAZNIKOVI. Pokud by se jednalo o
podstatnou zménu, kterd vede ke zhorSeni postaveni
ZAKAZNIKA, je SHERLOG povinen informovat ZAKAZNIKA, o
jeho pravu ukoncit sluzbu SHERLOG Security ke dni nabyti

ucinnosti zmény bez sankce v pfipadé, Zze nové podminky
nebude akceptovat. Tato informace bude ZAKAZNIKOVI
poskytnuta zptisobem, ktery si ZAKAZNIK zvolil pro zasilani
vyuctovani.

d)  ZAKAZNIK bere na védomi, 7e v priibéhu poskytovani sluzby
dochazi i ke zpracovani jinych udajl nez udajl jeho osobnich
(tj. osobnich udajd ve smyslu nafizeni GDPR). Jde zejména o
anonymni pozi¢ni Udaje/data (tj. online Udaje poskytované o
Zafizeni v misté a ¢asu). Akceptaci téchto OP pak ZAKAZNIK
udéluje SHERLOGu souhlas s jejich dalsim zpracovanim a
nakladanim s nimi. Tento souhlas je ZAKAZNiK opravnén
kdykoliv odvolat, a to oznamenim na tuto emailovou adresu

SHERLOG: revize@sherlog.cz.

Tyto OP poskytovani sluzeb systémi SHERLOG Security jsou vseobecné
platné pocinaje dnem 6. ¢ervence 2026
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