SHERLOG

VASE AUTO ZUSTANE VASE

OBCHODNI PODMINKY

obchodni korporace SHERLOG Technology, a.s.

se sidlem: Praha 1, Staré Mésto, Revoluéni 767/25, PSC 110 00, ICO: 471 15 467, sp.

zn.: B 1753 vedena Méstskym soudem v Praze (dale jako ,SHERLOG")

pro prodej zbozi/sluzeb prostfednictvim webu Spole€nosti umisténého na internetové

adrese www.sherlog.cz (dale jen ,firemni webové stranky“) nebo prostfednictvim

aplikace ,M0j SHERLOG" uréené pro mobilni komunikaéni zafizeni (dale jako ,Aplikace®)

1. UVODNi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) spole¢nosti SHERLOG
Technology, a.s. se sidlem Praha 1, Staré Mé&sto, Revoluéni 767/25, PSC 110 00,
ICO: 471 15467, sp. zn.: B 1753 vedena Méstskym soudem v Praze (dale jen
~SOHERLOG") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012
Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,ob&ansky
zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi SHERLOG a
jinou fyzickou €&i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim webového
prostfedi nebo aplikace pro mobilni komunikaéni zafizeni (ij. zejména mobilni

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni

1.1
telefony, tablety, notebooky aj.).
1.2
obchodnich podminek.
1.3
smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce.
1.4

Znéni téchto obchodnich podminek muze SHERLOG meénit €i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklda po dobu ucinnosti
predchoziho znéni téchto obchodnich podminek.
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2. ZAKLADNi POJMY

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu se SHERLOG
nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydélecnou &innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak
soustavné za ucelem dosazZeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro ucely
ochrany spotfebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou C¢innosti Ci pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.
Podnikatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi ten, kdo jedna
v souladu s pfedchozi vétou v ramci své podnikatelské Cinnosti. Uvede-li kupuijici
v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, ze pro néj plati stejna
pravidla jako pro spotfebitele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pfed uzavienim kupni smlouvy
seznamil s témito obchodnimi podminkami, Reklamaénim fadem Zasadami ochrany
osobnich udaju (vSechny dokumenty jsou pfilohami a nedilnou soucasti téchto
obchodnich podminek), a ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni plathém a
uc¢inném v momenté odeslani objednavky. Dostupné jsou dalkovym pfistupem na
adrese https://www.sherlog.cz/ke-stazeni.

Kupujici si je védom, Zze mu koupi produktl, jez jsou v obchodni nabidce
SHERLOG, nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek,
obchodnich nazvd, firemnich log, prodavajiciho nebo smluvnich partnerd
SHERLOG, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

3. UZIVATELSKY UCET

Pro realizaci nakupu prostfednictvim mobilniho komunikacniho zafizeni je kupujici
registrovan a muze pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani muze kupujici provadét objednavani zbozi/sluzeb (dale jen
,uzivatelsky ucet“). Naopak webové rozhrani umoziuje provadét objednavani
zbozi/sluzeb pouze bez registrace pfimo z webového rozhrani SHERLOG.
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Uzivatelsky ucCetje uCet zfizeny na zakladé udaju, které sdélil kupujici, jez
umoziuje uchovani zadanych Udaju a uchovavani historie objednaného
zbozi/sluzby a uzavienych smluv.

Pfi zakladani/registraci uZivatelského uctu je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé vSechny udaje. Uvedené udaje je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi
objednavani zbozi/sluzeb povazuje SHERLOG za spravné.

Pristup k uzivatelskému ucCtu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat miCenlivost ohledné informaci nezbytnych k
pristupu do jeho uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.

SHERLOG je opravnén zrusit uzivatelsky ucet kupujiciho, a to zejména v pfipadé,
kdy kupujici svuj uzivatelsky ucet déle nez dvanact (12) mésicu nevyuziva, i v
pfipadé, kdy kupujici porusSi své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich
podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

4. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Veskera prezentace zboZi/sluzby umisténa na firemnich webovych strankach je
informativniho charakteru a SHERLOG neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi/sluzby. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.
Objednavka zbozi/sluzby je pouze navrhem na uzavfieni kupni smlouvy.

Firemni webové stranky i Aplikace obsahuji informace o zboZi nebo sluzby, a to
vCetné uvedeni cen. Ceny jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkl. Ceny zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na
firemnich webovych strankach. Timto ustanovenim neni omezena moZznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Firemni webové stranky obsahuji také informace o nakladech spojenych
s pfipadnym balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi uvedené na firemnich webovych strankach plati pouze v
pFipadech, kdy je zbozi doruovano v ramci Gzemi Ceské republiky.
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Objednani zbozi/sluzby realizuje kupujici na firemnich webovych strankach nebo
Aplikaci. Objednavka obsahuje zejména informace:

4.41 o objednavaném zbozi Ci sluzbé,

442 o cené, cené za dopravu, zpusobu platby celkové ceny a pozadovaném
zpusobu doruéeni zbozi/sluzby. Tyto informace budou zadany v ramci tvorby
objednavky, pficemz informace o cené, cené za dopravu a celkové cené
budou uvedeny automaticky na zakladé zvolného zbozi/sluzby, zplsobu
doruceni a platby (dale jako ,objednavka®).

4.4.3 identifikacnich a kontaktnich udajich kupujiciho slouzicich ktomu, aby
SHERLOG mohl doruit zbozi/sluzbu, zejména tedy jméno, pfijmeni,
doru€ovaci adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa.

4.4.4 7e v pfipadé zbozi Ci sluzby, u kterych je nutna odborna instalace a aktivace
k uvedeni do provozu, €i provedeni sluzby, je nutné se dostavit do kupujicim
zvolené provozovny SHERLOG.

Pfed zaslanim své objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici kliknutim na tlagitko ,Objednat‘. Udaje uvedené v objednavce jsou
povazovany za spravné. SHERLOG neprodlené po obdrZzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v objednavce.

Smluvni vztah, tj. uzavieni kupni smlouvy mezi SHERLOG a kupujicim vznika
potvrzenim objednavky (akceptaci), jez SHERLOG zaS$le kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce.

SHERLOG je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢&i telefonicky).

Muze nastat situace, kdy SHERLOG nebude moct objednavku potvrdit. Maze jit
zejména o situace, kdy zboZi nebo sluzba nejsou dostupné nebo pfipady, kdy
kupujici objedna vétSi pocCet kusu zbozZi, nez kolik je ze strany SHERLOG
umoznéno. V pfipadé, Ze nastane jakykoli davod, pro ktery SHERLOG nemlze
objednavku potvrdit, bezodkladné kontaktuje kupujiciho a zaSle mu novou nabidku
na uzavieni kupni smlouvy v pozménéné podobé oproti plvodni objednavce. Kupni
smlouva v takovém pfipadé bude uzaviena ve chvili, kdy Kkupujici novou
nabidku potvrdi.

V pfipadé, Ze kupujici ma zfizen uzivatelsky ucet, mize ucinit objednavku jeho
prostfednictvim. | v takovém pfipadé ma kupuijici povinnost zkontrolovat spravnost,
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pravdivost a uplnost vyplnénych udaji. ZplUsob tvorby objednavky je totozny jako
v pfipadé kupujiciho bez uzivatelského uctu.

5. CENA ZBOZi A PLATEBNiI PODMINKY

V pfipadé, kdy dojde kuzavieni kupni smlouvy, vznika kupujicimu zavazek
k zaplaceni celkové ceny.

Cena je vzdy uvedena na firemnich webovych strankach, v navrhu objednavky a
v kupni smlouvé. V pfipadé rozporu mezi cenou uvedenou u zboZi/sluzby na
firemnich webovych strankach a cenou uvedenou v navrhu objednavky se uplatni
cena uvedena v navrhu objednavky, ktera bude vzdy totozna s cenou v kupni
smlouvé. V ramci navrhu objednavky je téZz uvedena cena za dopravu, pfipadné
podminky, kdy je doprava zdarma.

Platbu celkové ceny uhradi kupujici po uzavfeni kupni smlouvy a pfed predanim

zbozi, resp. zapocCetim poskytovani sluzby. Cenu zbozi/sluzby a pfipadné naklady

spojené s dodanim dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit nasledujicimi zpisoby:

e Vv hotovosti ve zvolené provozovné SHERLOG;

e bezhotovostné pfevodem na ucet SHERLOG ¢. 5021030623/5500, vedeny u
spole¢nosti Raiffeisenbank a.s. (dale jen ,uc¢et prodavajiciho®);

e bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GoPay;

e bezhotovostné platebni kartou ve vybrané provozovné SHERLOG.

Danovy doklad/faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni celkové
ceny a bude zaslana na e-mailovou adresu kupujiciho. Faktura bude téz fyzicky
priloZzena ke zboZi a dostupna v uzivatelském uctu kupuijiciho.

Vlastnické pravo ke zbozi na kupujiciho prejde az poté, co uhradi celkovou cenu a
zbozi pfevezme. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je celkova cena zaplacena
pfipsanim na uCet SHERLOG, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik
provedeni platby.

SHERLOG nepozaduje od kupujiciho zalohu i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotCeno ustanoveni Cl. 5.3 ohledné povinnosti uhradit cenu zbozi/sluzby pfedem.

Pfipadné slevy z ceny zbozi/sluzby poskytnuté kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

SHERLOG Technology, a.s.

Revoluéni 767/25, 110 00 Praha 1 Fakturacni adresa: Korespondenc¢ni adresa:

ICO: 47115467 DIC: CZ47115467 SHERLOG Technology, a.s. SHERLOG Technology, a.s.

sp. zn. B1753 vedena u MSPHA Revoluéni 767/25, 110 00 Praha 1 Pod Tdborem 51/12, 190 00 Praha 9

Cislo G¢tu 5021030623/5500 T:+420 221513 150/ E: info@sherlog.cz T:+420221513 150/ E: info@sherlog.cz www.sherlog.cz


http://www.sherlog.cz/

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

SHERLOG

VASE AUTO ZUSTANE VASE

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle
prani kupujiciho nebo pro jeho osobu (tj. zejména zbozi nebo sluzby, u které je
nutné provést instalaci a aktivaci), od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které
podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diavodu jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich puvodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 6.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 obCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ctrnacti
(14) dnl od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Zze pfedmétem kupni smlouvy je
nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika &asti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt SHERLOG
odeslano ve Ihuté uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy muze
kupuijici zasilat na adresu provozovny SHERLOG, Praha 9, Hrdlofezy, Pod taborem
51/12, PSC 190 00, & na adresu elektronické posty prodavajiciho
revize@sherlog.cz.

Mimo pfipadu stanovenych zakonem je SHERLOG opravnén odstoupit od kupni
smlouvy v pfipadé zjevné chyby v cené zboZi/sluzby. Odstoupit od kupni smlouvy
dle tohoto bodu je mozné do ¢trnacti (14) dnl ode dne nasledujiciho po dni
uzavieni kupni smlouvy tim, Ze SHERLOG kupujicimu stornuje objednavku nebo
mu da jinym zpusobem najevo, Ze od kupni smlouvy odstupuje. Pokud kupuijici
zaplatil alespon ¢ast kupni ceny zbozi, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho
bankovni ucCet nejpozdéji do d¢trnacti (14) dnd ode dne nasledujiciho po dni
odstoupeni od kupni smlouvy ze strany SHERLOG.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 6.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do
étrnacti (14) dnd od dorucéeni odstoupeni od kupni smlouvy. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi, a to i v tom
pfipadé, kdy zbozi nemU(ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢&trnacti (14) dnU od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpudsobem, jakym je
SHERLOG od kupujiciho pfijal, pokud se nedohodnou jinak. SHERLOG je taktéz
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opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, SHERLOG neni povinen vratit
pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je SHERLOG opravnén jednostranné
zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je SHERLOG také opravnén kdykoliv
od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi kupujicim. V takovém
pfipadé vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné
na ucet urCeny kupujicim.

7. PREPRAVA A DODANI zBOZi

V pfipadé, Zze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodateCné naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

Je-li SHERLOG podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z duvodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované
nebo jinym zpUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni.

PFi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obal(l
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od pfepravce prevzit. Timto nejsou dotfena prava kupujiciho z
odpovédnosti za vady zbozi a dalSi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

V pripadé dodavky zboZi nebo sluzby, u které je nutné provést instalaci a aktivaci
prodavajicim nebo pfimo realizaci sluzby (napf. dekarbonizace), dojde k prevzeti
zbozi nebo sluzby v misté, které si v akceptované objednavce urci kupuijici.

DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky SHERLOG, jsou-li jim vydany.
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8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi
obCanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpis).

SHERLOG odpovida kupujicimu, Ze zbozi/sluzba pfi pfevzeti nema vady/byla
provedena bez vad. SHERLOG zejména kupujicimu odpovida, Zze v dobé, kdy
kupujici zbozi pfevzal:

8.2.1 zbozi/sluzba ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které SHERLOG nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zbozi/sluzby a na zakladé reklamy jimi
provadéne,

8.2.2 zbozi/sluzba se hodi k uCelu, ktery pro jeho pouziti SHERLOG uvadi, nebo
ke kterému se zbozi/sluzba tohoto druhu obvykle pouziva,

8.2.3 zbozi/sluzba odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni ureno podle smluveného vzorku
nebo prediohy,

8.2.4 zbozi je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

8.2.5 zbozi/sluzba vyhovuje pozadavkim pravnich predpist a

8.2.6 sluzba Ci vysledek sluzby musi ma jakost a provedeni, které si smluvni strany
sjednaly, nebo takové vlastnosti, které jsou pro danou sluzbu obvyklé.

Projevi-li se vada zbozi v pribéhu dvanacti (12) mésicl od prevzeti, ma se za to, ze
zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

SHERLOG ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém
trvaji povinnosti z vadného pInéni vyrobce. Kupuijici je jinak opravnén uplatnit pravo
z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé& dvaceti ¢tyf (24) mésict od
prevzeti. Pro kupujiciho mize byt lhata pro uplatnéni prav z vadného pinéni
upravena odlisné, je-li to u daného typu zbozi vyslovné uvedeno, pak ma takto
uvedena |hita ma prednost. OdliSna |hGta je u zbozi vtomto pfipadé fadné
vyznacena. Je-li na prodavaném zboZzi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke
zbozi, obchodnich podminkach produktu nebo v reklamé& v souladu s jinymi
pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi pouZzit, pouziji se ustanoveni
0 zaruce za jakost. Zarukou za jakost se SHERLOG zavazuje, Ze zboZi bude po
ur€itou dobu zpuUsobilé k pouziti pro obvykly u€el nebo Ze si zachova obvyklé
vlastnosti. Vytkl-li kupujici vadu zbozi/sluzby opravnénég, nebézi Ihuta pro uplatnéni
prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemuze vadné
zbozi uzivat.
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SHERLOG odpovida kupujicimu také za vadu zpusobenou nespravnou montazi
nebo instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy jim provedena nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v pfipadé, Zze byla montaz nebo instalace provedena
kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl
SHERLOG.

Ustanoveni uvedena v ¢&l. 8.2 obchodnich podminek se nepouziji u zboZzi
prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana, na
opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného pInéni kupujicimu
nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim zbozi védél, Zze zbozi ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou véci
neni opotfebeni zbozi zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci
opotfebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.

SHERLOG odstrani vadu v pfiméfené dobé& po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu nezpUsobil znacné obtize, pfiemz se zohledni povaha zbozi/sluzby a
ucel, pro ktery kupujici zbozi/sluzbu koupil. K odstranéni vady pfevezme SHERLOG
zbozi na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz zbozZi, jejiz montaz byla
provedena v souladu s povahou a uc€elem zbozi pfedtim, nez se vada projevila,
SHERLOG provede demontaz vadného zbozi a montaz opraveného nebo nového
zbozi anebo uhradi naklady s tim spojené.

Nema-li zbozi/sluzba vlastnosti stanovené v &l. 8.2 obchodnich podminek, muize
kupujici pozadovat i dodani nového zboZzZi bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize
kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlize odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemU(ze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsi pocCet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od
smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zboZzi,
muze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v
pfipadé, Zze mu SHERLOG nemlze dodat nové zbozi bez vad, vymeénit jeho
soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Zze prodavajici nezjedna napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu pusobilo znaéné obtize.
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Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplati u SHERLOG. Je-li vSak v potvrzeni,
které vydava SHERLOG kupujicimu ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady
(ve smyslu ustanoveni § 2166 obCanského zakoniku) uvedena jina osoba urCena k
oprave, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im (tj. napf.
blizSi provozovna SHERLOG), uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je ur€en
k provedeni opravy. S vyjimkou pfipadl, kdy je k provedeni opravy uréena jina
osoba podle pfedchozi véty je SHERLOG povinen pfijmout reklamaci v uréenych
mistech dle bodu 8.11 niZze. SHERLOG je povinen kupujicimu vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpusob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na
jiné osoby, které urCil SHERLOG k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi/sluzby muze kupujici konkrétné uplatnit
osobné na provozovnach SHERLOG  (seznam provozoven je na adrese
www.sherlog.cz/kontakty), pisemné elektronickou postou na emailovou adresu
revize@sherlog.cz nebo pfes webovy formulai na internetové adrese:
https://www.sherlog.cz/reklamace.

Kupujici sdéli, jaké pravo pro uplatnéni odpovédnosti za vadu zboZi/sluzby si zvolil,
a to pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemlze kupujici zménit bez souhlasu SHERLOG; to neplati,
zadal-li kupuijici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

8.13 Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti SHERLOG za vady
upravuje Reklamacni fad, ktery je dostupny na adrese
https://www.sherlog.cz/reklamace/.

9. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

SHERLOG neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje SHERLOG prostfednictvim elektronické
adresy revize@sherlog.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle
SHERLOG na elektronickou emailovou adresu kupuijiciho.

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyfesit vzajemnou dohodou, muze
kupujici podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, kterym je:
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Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

se sidlem: Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
e-mail: adr@coi.gov.cz

web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15,
120 00 Praha 2, internetovd adresa: hitp://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné
nafizeni (ES) ¢&. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotiebitelskych sporl on-line).

SHERLOG je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfisludny Zivnostensky afad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaju. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor

nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcCanského zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informacéni povinnost vuci kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) dale jen ,nafizeni GDPR®,
souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni
smlouvy, pro uc€ely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich
povinnosti SHERLOG pIni SHERLOG prostfednictvim zvlastniho dokumentu
,Zasady ochrany osobnich udaja“ které jsou dalkové pfistupné na webové adrese
https://www.sherlog.cz/admin-data/storage/get/285-230801 zasady-ochrany-
osobnich-udaju.pdf a které tvofi pfilohu téchto obchodnich podminek a jsou jejich
nedilnou soucasti.

11. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona &. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole€nosti a 0 zméné nékterych zakond (zakon o
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nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), ve znéni pozdéjSich predpisu, se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu Ci telefonni
Cislo kupujiciho. Svou informaéni povinnost va¢&i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13
nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaju kupujiciho pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni pini prodavajici prostrfednictvim zvlastniho dokumentu
(viz bod 10.1 vySe téchto obchodnich podminek).

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitai nebo mobilnim
komunikaénim zafizenim. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance mozné proveést
a zavazky SHERLOG z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na pocita€ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv
odvolat.

12. DORUCOVANI

SHERLOG a kupuijici se dohodli, ze veSkera vzajemna komunikace bude probihat
elektronicky, pokud se nedohodnou jinak nebo pokud vtéchto obchodnich
podminkach neni fe€eno jinak.

Pfi doruCovani elektronickou cestou se za fadné doru€enou zpravu povazuje den
odeslani pfislusné emailové zpravy, pokud zadné ze smluvnich stran nebylo,
nejpozdéji do Ctyficeti osmi (48) hodin od odeslani zpravy obsahujici pfislusné
sdéleni nebo dokument, doruCeno oznameni spravce systému, ze se tuto zpravu
nepodafilo dorudit.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, Zze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle
predchozi véty neni kupujici/spotfebitel, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé
neexistence volby prava jinak pouZzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
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13.3 SHERLOG si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek, ktera
nabude ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni aktualizovaného znéni obchodnich
podminek na internetové strance SHERLOG https://www.sherlog.cz/ke-stazeni.
Kupni smlouva mezi SHERLOG a kupujicim se vzdy fidi znénim obchodnich
podminek platnych ke dni, kdy byla kupni smlouva uzavfena.

13.4 Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pristupna.

13.5 Prilohy téchto obchodnich podminek a jejich nedilnou soucasti jsou Reklamacni
fad, Zasady ochrany osobnich udaju, vzorovy formulaf pro uplatnéni reklamace
dostupny na adrese htips://www.sherlog.cz/reklamace.

13.6 Kontaktni udaje SHERLOG
korespondencni adresa:
Praha 9, Hrdlofezy, Pod Taborem 51/12, PSC 109 00
adresa elektronické posty: sherlog@sherlog.cz
telefon: + 420 221 513 333

13.7 Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 16.fijna 2026.

Pfredstavenstvo spole¢nosti SHERLOG Technology, a.s.
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